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RESUMO

O presente estudo analisa a experiéncia dos Féruns Digitais implementados
pelo Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia e sua contribui¢éo para a
ampliacdo doacesso a Justiga, daincluséo digital e da efetivagao dos direitos
fundamentais em regiées marcadas por grandes distancias geograficas. A
pesquisa examina os obstaculos enfrentados por populagdes residentes em
localidades afastadas das sedes das comarcas e a necessidade de aproximar
os servicos judiciais dos cidadaos. Por meio de pesquisa bibliografica
e documental, com analise de legislagdo, doutrina e documentos
institucionais, verifica-se que os Foéruns Digitais constituem relevante
politica publica judiciaria voltada a democratizagao do acesso a Justiga. Os
documentos analisados indicam que a utilizagéo da tecnologia, associada ao
atendimento humanizado e a presenca institucional, possui potencial para
reduzirbarreiras geograficas, econémicas e digitais, fortalecendo a cidadania
e a efetividade dos direitos fundamentais. Conclui-se que a experiéncia
rondoniense pode inspirar iniciativas semelhantes em outras regides do
pais, desde que acompanhada de avaliagdo permanente, sustentabilidade
institucional e atengfo as limitagdes decorrentes da exclusdo digital.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justiga; foruns digitais; incluséo digital;
cidadania; transformagao digital.

ABSTRACT

This study analyzes the experience of the Digital Forums implemented
by the Court of Justice of the State of Rondénia and their contribution to
expanding access to justice, promoting digital inclusion, and enhancing
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the effectiveness of fundamental rights in regions characterized by vast
geographical distances. The research examines the obstacles faced by
populations living in locations far from judicial district headquarters
and the need to bring judicial services closer to citizens. Through
bibliographical and documentary research, including the analysis of
legislation, legal scholarship, and institutional documents, it is verified
that the Digital Forums constitute a relevant judicial public policy aimed at
democratizing access to justice. The analyzed documents indicate that the
use of technology, combined with humanized assistance and institutional
presence, has the potential to reduce geographical, economic, and digital
barriers, thereby strengthening citizenship and the effectiveness of
fundamental rights. The study concludes that the experience developed
in Rondénia may inspire similar initiatives in other regions of the country,
provided that they are accompanied by continuous evaluation, institutional
sustainability, and attention to the limitations arising from digital exclusion.

KEYWORDS: access to justice; digital forums; digital inclusion; citizenship;
digital transformation.

1INTRODUGAO

Os Féruns Digitais implementados pelo Tribunal de Justi¢a do Estado de
Rondédnia constituem uma experiéncia inovadora de ampliagdo do acesso a
Justica em regides marcadas por grandes distancias geograficas e desafios
de conectividade. A iniciativa busca aproximar os servigos judiciais da
populagdo, promovendo incluséo digital e contribuindo para a efetivagéo
dos direitos fundamentais.

Considere-se a situagdo de cidaddos residentes em localidades
distantes das sedes das comarcas. Para participar de uma audiéncia, obter
informagdes processuais, formalizar uma reclamagéo ou buscar orientagao
juridica, muitas vezes seria necessario percorrer dezenas ou até centenas
de quilémetros. Dependendo da regido, a viagem pode exigir horas de
deslocamento, gastos com transporte, alimentagéo e, em alguns casos, até
hospedagem.

Essarealidade néo é estranha a populagéo de Rondénia. O Estado possui
vasta extens&o territorial, municipios com grandes areas geograficas,
distritos afastados dos centros urbanos e comunidades cuja distancia fisica
representa verdadeiro obstaculo ao exercicio de direitos basicos.

A Constituigdo Federal assegura que nenhuma lesdo ou ameaga a
direito sera excluida da apreciagédo do Poder Judiciario (BRASIL, 1988, art.
50, XXXV). Entretanto, entre a garantia constitucional e a efetiva prestagao
jurisdicional existe um desafio concreto: fazer com que a Justiga alcance
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aqueles que mais necessitam dela.

Foi justamente nesse contexto que surgiu a experiéncia dos Féruns
Digitais do Tribunal de Justi¢ca de Rondoénia.

Mais do que uma iniciativa tecnolégica, os Féruns Digitais representam
uma nova forma de compreender o acesso a Justiga. Em vez de exigir que
o cidaddo se desloque até a estrutura estatal, a prépria estrutura do Poder
Judicidrio aproxima-se das pessoas, utilizando recursos tecnolégicos para
reduzir distancias geograficas, custos financeiros e barreiras de acesso.

A proposta combina inovagdo, inclusdo digital e atendimento
humanizado. Em localidades sem sede de comarca, os Féruns Digitais
disponibilizam espagos fisicos equipados com computadores, internet,
sistemas de videoconferéncia e apoio presencial, permitindo que cidad&os
participem de audiéncias, consultem processos, obtenham certiddes,
realizem atermacgoes e acessem servigos de instituigdes parceiras, como
Ministério Publico e Defensoria Publica.

O que torna essa experiéncia particularmente relevante é o fato de que
elandobusca apenas digitalizar procedimentos. Seu objetivo é democratizar
0 acesso aos servigos publicos de justiga, especialmente para pessoas que
enfrentam limitagées econdmicas, geograficas ou tecnolégicas.

Em tempos em que a transformagdo digital ocupa lugar central nas
discussbes sobre modernizacdo do Estado, os Féruns Digitais de Rondénia
demonstram que a tecnologia somente produz resultados socialmente
relevantes quando estd a servigo da cidadania. Mais do que aproximar
computadores de pessoas, trata-se de aproximar direitos de seus titulares.

Aexperiénciados Féruns Digitais desafiauma compreenséo reducionista
da transformagcéo digital. Em vez de conceber a tecnologia como um fim em
si mesma, o modelo desenvolvido em Rondoénia a utiliza como instrumento
de inclusdo, aproximando cidad&os de direitos que, embora formalmente
reconhecidos, nem sempre eram facilmente acessiveis.

A experiéncia rondoniense revela que inovagéo e inclusdo n&o sdo
conceitos incompativeis. Ao contrario, quando adequadamente articulados,
tornam-se instrumentos capazes de fortalecer a cidadania, ampliar o acesso
a Justiga e concretizar valores fundamentais do Estado Democratico de
Direito.

A tematica vem despertando crescente interesse no ambito das
discussbes sobre transformacdo digital, inclusdo e acesso a Justiga,
especialmente emregides caracterizadas por grandes distancias geograficas
e limitagdes de acesso aos servigos publicos.
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O presente artigo tem por objetivo analisar a experiéncia dos Foruns
Digitais implementados pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondénia,
examinando sua contribuigdo para a ampliagdo do acesso a Justiga,
para a inclusédo digital e para a efetivagdo dos direitos fundamentais em
regides caracterizadas por grandes distancias geograficas e limitagdes
de acesso aos servigos publicos. Busca-se examinar em que medida a
utilizagao estratégica da tecnologia, associada a presenca institucional e ao
atendimento humanizado, pode constituir instrumento de democratizagéo
do acesso a Justiga.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo
pode ser formulado nos seguintes termos: em que medida os Féruns Digitais
implementados pelo Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia contribuem
para a redugdo das barreiras geograficas, econémicas e digitais que
dificultam o acesso a Justiga em localidades ndo contempladas por sedes de
comarcas? Parte-se da hipétese de que a combinagéo entre infraestrutura
tecnolégica, atendimento assistido e integragao institucional constitui
instrumento capaz de ampliar o acesso aos servigos de justica e fortalecer a
efetividade dos direitos fundamentais.

Quanto aos aspectos metodolégicos, trata-se de pesquisa qualitativa,
de natureza bibliografica e documental. O corpus documental analisado
compreendeu dispositivos constitucionais, legislacdo infraconstitucional,
atos normativos do Conselho Nacional de Justiga, atos administrativos do
Tribunal de Justica de Rondénia, noticias institucionais, documentos oficiais
relacionados a implantagdo dos Féruns Digitais e literatura especializada
sobre acesso a Justiga, inclusdo digital e transformacgao tecnolégica do
Poder Judicidrio. A andlise foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica
e andlise documental, buscando identificar elementos relacionados a
ampliagdo do acesso a Justiga, a redugéo de barreiras geograficas e digitais
e a efetivagdo dos direitos fundamentais.

Como limitacdo metodoldégica, a pesquisa concentrou-se na analise
bibliografica e documental, ndo abrangendo entrevistas com usuarios,
magistrados, servidores ou demais participantes envolvidos na
implementagéo e utilizacdo dos Féruns Digitais.

Embora existam estudos voltados a descrigéo institucional e operacional
dos Foéruns Digitais, o presente trabalho busca contribuir para o debate ao
examinar a iniciativa sob a perspectiva do acesso a Justiga, da incluséo
digital e da efetivagao dos direitos fundamentais. Nesse sentido, procura-se
avangar além da mera descri¢do do funcionamento do projeto, analisando
suas potencialidades como instrumento de democratizagéo dos servigos

publicos de justiga em regides marcadas por grandes distancias geograficas.
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2 DA VIDEOCONFERENCIA AOS FORUNS DIGITAIS:
ANTECEDENTES DA TRANSFORMAGAO TECNOLOGICA
NO PODER JUDICIARIO

Muito antes da consolidagdo do processo eletréonico, das audiéncias
virtuais e dos Foéruns Digitais, ja se discutia no Brasil o papel da tecnologia
na atividade jurisdicional.

A preocupacdo com a modernizacgdo do Poder Judiciario antecede em
muitos anos a consolidagédo das atuais ferramentas digitais. Ja na década
de 1990, Dalmo de Abreu Dallari alertava para a necessidade de superagéo
de métodos burocraticos ultrapassados e defendia a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos capazes de tornar a prestagéo jurisdicional mais eficiente,
acessivel e transparente. Para o autor, a modernizagdo dos equipamentos
e métodos de trabalho contribuiria para a redugédo de custos, aumento
da celeridade processual e fortalecimento da atuagio institucional do
Judiciario (DALLARI, 1996, p. 158-160).

Estudos desenvolvidos ainda na primeira década dos anos 2000
ja analisavam a utilizagdo da videoconferéncia como instrumento de
modernizagdo do Poder Judicidrio, destacando sua contribuigdo para a
celeridade processual, a economia de recursos publicos e a ampliagéo
do acesso a Justica. Embora o debate da época estivesse concentrado
principalmente na realizagdo de atos processuais a distancia, os
fundamentos discutidos permanecem atuais. A experiéncia dos Féruns
Digitais revela uma evolugéo desse processo histérico de transformagéo
tecnolégica, deslocando o foco do processo judicial para o préprio
atendimento ao cidadao.

3 0 DESAFIO DO ACESSO A JUSTIGA EM RONDONIA

O acesso a Justica é reconhecido como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito. Nao por acaso, a Constitui¢cdo Federal assegura que
nenhuma leséo ou ameaga a direito sera excluida da apreciagéo do Poder
Judiciario. Trata-se de garantia fundamental sem a qual os demais direitos
tendem a perder efetividade.

Contudo, assegurar o acesso a Justiga val muito além da simples
existéncia de féruns, magistrados, servidores e processos. O verdadeiro
desafio consiste em fazer com que os servigos judiciais estejam efetivamente
ao alcance da populagéo, especialmente daqueles que vivem em regides
distantes dos grandes centros urbanos.

Essa realidade assume contornos particulares no Estado de Rondénia.
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A formagdo histérica do Estado, sua expressiva extenséo territorial
e a dispersdo populacional produziram um cendario no qual milhares
de cidaddos residem em distritos, comunidades rurais e localidades
significativamente afastadas das sedes das comarcas. Em determinadas
situagdes, o deslocamento para a obtengédo de um servigo judicial exige
horas de viagem, custos financeiros relevantes e, por vezes, a necessidade
de pernoite fora do local de residéncia.

A dificuldade néo se restringe ao aspecto geografico. Muitas pessoas
enfrentamobstaculoseconémicosquetornamaindamaisonerosooexercicio
de direitos basicos. Gastos com transporte, alimentagdo e hospedagem
podem representar parcela significativa da renda familiar, especialmente
para aqueles que ja se encontram em situagao de vulnerabilidade social.

Ha ainda uma terceira barreira, cada vez mais relevante no século XXI: a
exclusdo digital.

Embora a transformacao tecnolégica tenha ampliado significativamente
as possibilidades de acesso a servigos publicos, nem todos os cidad&os
possuem equipamentos adequados, conexdo estavel a internet ou
conhecimentos suficientes para utilizar plataformas digitais. A chamada
vulnerabilidade digital tornou-se um fator de exclusao que afeta milhdes de
brasileiros.

Nesse contexto, surge uma reflexdo importante: seria suficiente
digitalizar os servigos judiciais para garantir o acesso a Justica?

A resposta parece ser negativa. A simples disponibilizagéo de sistemas
eletrébnicos ndo elimina automaticamente as desigualdades existentes.
Em determinadas situacoes, a digitalizagdo pode até mesmo criar novos
obstaculos para pessoas que ndo possuem familiaridade com a tecnologia
ou que vivem em localidades com infraestrutura limitada.

Por essa razao, a discussao contemporanea sobre acesso a Justiga nao
pode ser reduzida a informatizagéo de procedimentos. O verdadeiro desafio
consiste em construir mecanismos capazes de aproximar 0S Servigos
publicos daqueles que mais necessitam deles.

Foi justamente diante dessa realidade que o Tribunal de Justiga de
Rondoénia passou a desenvolver iniciativas voltadas a amplia¢do do acesso
aos servigos judiciais por meio do uso estratégico da tecnologia, sem abrir
mao da presenga institucional necessaria para atender pessoas em situagéo
de vulnerabilidade.

A experiéncia dos Foéruns Digitais nasce desse esforgo de conciliar
inovagao tecnoldgica, inclusdo social e efetivagdo de direitos fundamentais.
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Mais do que uma resposta administrativa as dificuldades geograficas,
trata-se de uma politica publica judiciaria voltada a democratizagdo do
acesso a Justica. Em outras palavras, busca-se garantir que a distancia
fisica entre o cidaddo e a sede da comarca nao se transforme em distancia
entre o cidad&o e seus direitos.

A mera previsdo formal de direitos néo garante sua efetividade. Como
adverte Santos (2011, p. 8), persiste significativa distancia entre os direitos
reconhecidos juridicamente e as praticas sociais que frequentemente
impedem seu exercicio. Nesse contexto, iniciativas voltadas a aproximag&o
entre o cidaddo e os servigos publicos de Justiga assumem especial
relevancia.

Essa preocupacdo dialoga diretamente com as reflexdes desenvolvidas
por Cappelletti e Garth (1988, p. 12), para quem o acesso a Justiga constitui
requisito fundamental para a efetividade dos direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico. Afinal, de pouco adianta a existéncia formal de
direitos se os cidadédos encontram obstaculos intransponiveis para exercé-
los.

Sob essa perspectiva, os Foruns Digitais representam uma tentativa
concreta de enfrentar um problema histérico presente ndo apenas em
Rondénia, mas em diversas regides do pais: a necessidade de aproximar
a estrutura do Poder Judicidrio das pessoas que dela dependem para a

protecdo de seus direitos e para o exercicio pleno da cidadania.

4.DOSFORUNS TRADICIONAIS AOS FORUNS DIGITAIS:
O SURGIMENTO DE UMA NOVA FORMA DE PRESTAGAO
JURISDICIONAL

A histéria do Poder Judiciario brasileiro sempre esteve associada a
existéncia de espacgos fisicos destinados ao atendimento da populagéo.
Durante décadas, o féorum representou o local onde cidaddos buscavam
informagdes, protocolavam documentos, participavam de audiéncias e
acompanhavam o andamento de seus processos.

Esse modelo, embora adequado em muitos contextos, revelou limitagdes
em regides caracterizadas por grandes distancias geogréaficas e significativa
dispersdo populacional. Nessas localidades, a existéncia de uma sede
de comarca nem sempre significa efetivo acesso a Justiga para todos os
cidadéos.

Rondénia exemplifica bem esse desafio.

Essa realidade é amplamente reconhecida pelos estudos e documentos
institucionais relacionados a prestagao jurisdicional em Rondénia. Em
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diversas situagdes, a distancia fisica entre o cidadéo e os servigos publicos
torna-se uma barreira tdo significativa quanto a prépria controvérsia juridica
que se busca solucionar.

Ao longo de sua trajetéria institucional, o Tribunal de Justica de
Rondénia desenvolveu diversas iniciativas voltadas a aproximagdo dos
servigos judiciais da populagao. A preocupagao com comunidades distantes,
distritos afastados e localidades de dificil acesso sempre esteve presente
nas politicas de expanséo e modernizagao da Justiga estadual.

Nos ultimos anos, entretanto, a transformacéao digital acelerou mudangas
profundas na forma como os servigos publicos séo prestados. Audiéncias por
videoconferéncia, processos eletrénicos, assinaturas digitais e plataformas
de atendimento remoto passaram a integrar a rotina do sistema de justica
brasileiro.

A pandemia da Covid-19 evidenciou de maneira ainda mais intensa
o potencial dessas ferramentas. Atividades que tradicionalmente
exigiam presenca fisica passaram a ser realizadas por meios eletrénicos,
demonstrando que a tecnologia poderia desempenhar papel relevante na
ampliagdo da eficiéncia e da acessibilidade dos servigos judiciais.

Todavia, uma questdo permaneceu evidente: a digitalizagao, por si so,
nao seria suficiente para alcangar todos os cidadéaos.

Em muitas localidades, o problema nao era apenas a distancia em
relagdo a sede da comarca. Havia também dificuldades relacionadas ao
acesso a internet, a disponibilidade de equipamentos e a familiaridade com
as ferramentas tecnoldégicas.

Foi a partir dessa percepgao que surgiu a proposta dos Féruns Digitais.

As primeiras unidades foram implantadas em localidades estratégicas
do Estado, permitindo que cidadaos passassem a acessar servigos judiciais
sem a necessidade de deslocamento até a sede da comarca. A implantagéo
das primeiras unidades ocorreu por meio dos Atos Conjuntosn® 026/2021-PR-
CGJ, referente ao Férum Digital de Mirante da Serra, e n° 028/2021-PR-
CGJ, relativo ao Férum Digital do distrito de Extrema, marcos normativos
da consolidagdo inicial do projeto no Estado (TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO
ESTADO DE RONDONIA, 2021).

O éxito das experiéncias iniciais impulsionou a expanséo do projeto para
outros municipios e distritos, consolidando os Féruns Digitais como uma
das mais relevantes iniciativas de incluséo digital e ampliacao do acesso a
Justica desenvolvidas pelo Judiciario brasileiro.
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A iniciativa partiu de uma ideia simples, porém inovadora: utilizar
a tecnologia para aproximar a Justiga das pessoas, sem exigir que elas
dominassem necessariamente os recursos tecnolégicos disponiveis. Em
vez de transferir integralmente ao cidadéo a responsabilidade pelo acesso
digital, o modelo passou a oferecer uma estrutura fisica equipada e assistida
para viabilizar esse acesso.

Os Foéruns Digitais consistem em unidades instaladas em municipios,
distritos e localidades sem sede de comarca, dotadas de equipamentos
de informatica, acesso a internet, sistemas de videoconferéncia e suporte
presencial para atendimento da populagao.

A proposta rompe com a falsa dicotomia entre atendimento presencial
e atendimento digital. Na pratica, os Féruns Digitais combinam ambos os
elementos: a tecnologia permite a realizagdo de atos processuais a distancia,
enquanto a presenca fisica da estrutura garante acolhimento e apoio aos
usuarios.

Essa caracteristica talvez represente o principal diferencial do projeto.

Nado se trata de substituir pessoas por maquinas ou de transferir
integralmente os servigos para plataformas eletrénicas. O objetivo consiste
em utilizar a tecnologia como instrumento de incluséo, especialmente para
aqueles que enfrentam dificuldades de acesso aos meios digitais.

A relevancia da iniciativa rapidamente ultrapassou os limites do Estado
de Rondébnia. O modelo passou a despertar interesse de outras instituigoes
e recebeu reconhecimento nacional em 2022, quando o Férum Digital do
Tribunal de Justiga de Rondénia conquistou o Prémio Innovare na categoria
CNJ/Inovagao e Acesso a Justica, destacando-se como pratica voltada a
ampliacdo do acesso da populacdo aos servigos publicos e ao sistema de
justica (TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA, 2022).

O reconhecimento nao decorreu apenas do emprego de novas
tecnologias. O que chamou a atencgéo foi a capacidade de utilizar a inovagéo
para enfrentar um problema concreto: a dificuldade de acesso a Justica
enfrentada por milhares de cidad&os residentes em regides afastadas dos
grandes centros urbanos.

A partir das primeiras experiéncias, o projeto foi ampliado para diferentes
localidades do Estado, consolidando-se como uma das iniciativas mais
relevantes de inclusdo digital e ampliagao do acesso a Justiga desenvolvidas
pelo Poder Judiciario brasileiro.

A expanséo do projeto permitiu a instalagdo de Féruns Digitais em
diversas localidades do Estado, entre elas Mirante da Serra, Candeias do
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Jamari, Itapua do Oeste, Cujubim, Alto Paraiso, Campo Novo de Rondonia,
Montenegro, Chupinguaia e o distrito de Extrema. Segundo informacgdes
institucionais do Tribunal de Justiga de Rondénia, a iniciativa ja registra
mais de 46 mil atendimentos realizados nas nove unidades instaladas
até fevereiro de 2026, oferecendo mais de quarenta servigos judiciais e
administrativos por meio de atendimento presencial assistido e recursos
tecnolégicos de acesso remoto (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
RONDONIA, 2026).

Mais do que uma inovagéo tecnoldégica, os Féruns Digitais representam
uma mudanga de perspectiva. Tradicionalmente, o cidadao precisava
deslocar-se até a estrutura do Estado para exercer seus direitos. O modelo
rondoniense procura inverter essa logica, levando a estrutura necessaria
para o exercicio desses direitos até mais préximo da populagéo.

Em um Estado marcado por grandes distancias e desafios logisticos
permanentes,essamudancgade paradigma possui significado que transcende
a mera modernizagdo administrativa. Trata-se de uma estratégia voltada a
efetivagdo da cidadania e a concretizagéo do acesso a Justiga como direito
fundamental.

5 MUITO ALEM DA VIDEOCONFERENCIA: OS
SERVIGOS OFERECIDOS PELOS FORUNS DIGITAIS E
SEUS IMPACTOS NA VIDA DA POPULAGAO

Quando se fala em transformacao digital no Poder Judiciario, é comum
que a atengédo se concentre em ferramentas tecnoldgicas, plataformas
eletrdnicas ou sistemas informatizados. Entretanto, a verdadeira relevancia
dos Foéruns Digitais néo esta nos equipamentos utilizados, mas nos servigos
que se tornam acessiveis a populagao por meio deles.

A tecnologia, nesse contexto, funciona como instrumento. O objetivo
final permanece o0 mesmo: garantir que as pessoas possam exercer seus
direitos de forma mais simples, rapida e acessivel.

Nos Féruns Digitais, cidadaos residentes em localidades distantes das
sedes das comarcas encontram uma estrutura preparada para viabilizar
diversos atendimentos judiciais e administrativos sem a necessidade de
longos deslocamentos. A presenga de computadores, conexao a internet,
sistemas de videoconferéncia e apoio presencial permite que atos que
anteriormente exigiriam viagens demoradas sejam realizados na prépria
localidade.

Entre os servigos disponibilizados estao a participagao em audiéncias,
consultas processuais, emissdo de certiddes, juntada de documentos,
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realizagdo de atermagfes nos Juizados Especiais e acompanhamento de
procedimentos judiciais.

A amplitude da iniciativa revela que os Foéruns Digitais ultrapassam
a funcdo de simples pontos de acesso ao Poder Judiciario. Segundo
informagdes institucionais do Tribunal de Justiga de Rondénia, as unidades
disponibilizam acesso a servigos oferecidos por mais de quinze érgaos
parceiros, incluindo Ministério Publico, Defensoria Publica, Justiga Federal,
Justicado Trabalho, Justiga Eleitoral, Tribunal de Contas do Estado, PROCON,
Policia Federal e Receita Federal. Além dos servigos judiciais, os cidad&dos
podem obter orientagdes, emitir certidées, participar de audiéncias, realizar
atermacdes e acessar diversos servigos publicos sem a necessidade de
deslocamento até as sedes das comarcas (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE RONDONIA, 2026).

Além disso, os usudrios podem acessar servigos oferecidos por
instituigdes parceiras, ampliando significativamente o alcance da iniciativa.

A atermagéo, por exemplo, merece destaque especial. Muitas pessoas
possuem demandas de menor complexidade que podem ser submetidas
aos Juizados Especiais sem a necessidade inicial de advogado. Antes da
implantacéo dos Féruns Digitais, o exercicio desse direito frequentemente
dependia de deslocamentos até a sede da comarca. Com a nova estrutura,
0 acesso ao sistema de justiga torna-se significativamente mais préoximo e
Menos ONeroso.

As audiéncias por videoconferéncia também representam importante
avango. Testemunhas, partes e demais participantes podem comparecer ao
Férum Digital de sua localidade e participar do ato processual utilizando
equipamentos adequados e suporte técnico disponivel no local. Essa solugéo
reduz custos, evita deslocamentos desnecessarios e contribui para maior
eficiéncia da prestagao jurisdicional.

Os beneficios néo se restringem aos processos judiciais em andamento.

A emissdo de certiddes, a obtengao de informagdes processuais e a
atualizagdo de dados cadastrais séo exemplos de servigos que, embora
aparentemente simples, possuem grande relevancia para o cotidiano dos
cidaddos. Muitas vezes, uma certidao criminal ou civel é necessaria para
obtencgdo de emprego, participagdo em concursos publicos, regularizagao de
documentos ou acesso a determinados programas sociais.

Outro aspecto relevante é a integragdo com instituigdes parceiras.

Em perspectiva semelhante, o Conselho Nacional de Justica instituiu
o Balcéo Virtual por meio da Resolugdo n° 385/2021, reforgando a diretriz
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de ampliagado do acesso remoto aos servigos judiciarios e de aproximagao
entre o Poder Judiciario e a populagao.

A presenga de servigos vinculados a Defensoria Publica, ao Ministério
Publico e a outros 6rgédos do sistema de justiga fortalece a ideia de
atendimento integrado ao cidaddo. Em vez de percorrer diferentes
instituigbes em busca de orientagdo ou assisténcia, o usuario encontra, em
um unico espago, condi¢des de acessar multiplos servigos publicos.

Merece destaque, ainda, a possibilidade de atendimento a pessoas que
enfrentam dificuldades decorrentes da excluséao digital.

A expansao dos servigos eletrénicos trouxe inimeras vantagens para
a sociedade. Contudo, também evidenciou um problema frequentemente
ignorado: nem todos possuem computador, acesso estavel a internet
ou conhecimentos suficientes para utilizar plataformas digitais. Para
essas pessoas, a existéncia de sistemas eletrénicos néo representa
necessariamente ampliagédo de acesso.

Os Féruns Digitais procuram enfrentar essa realidade mediante a oferta
de apoio presencial. O cidaddo néao é deixado sozinho diante de uma tela ou
de um sistema que desconhece. Ha orientagéo, acolhimento e suporte para
gue o0s servigos possam ser efetivamente utilizados.

Essa caracteristica diferencia o projeto de iniciativas exclusivamente
virtuais.

A experiéncia demonstra que a inclusdo digital nao se resume a
disponibilizacdo de tecnologia. Ela exige mediagao, orientagao e condi¢des
concretas para que os usuarios possam usufruir das ferramentas existentes.
Em outras palavras, ndo basta criar plataformas digitais; € necessario
assegurar que as pessoas consigam utiliza-las.

Sob essa perspectiva, os Féruns Digitais cumprem dupla funcgdo. Ao
mesmo tempo em que aproximam a Justi¢a dos cidadaos, contribuem para
a redugéo das barreiras associadas a exclusdo digital.

Os impactos dessa politica publica sdo percebidos em diferentes
dimensdes. Ha beneficios econémicos, decorrentes da redugédo de
gastos com deslocamento, alimentagdo e hospedagem. Ha beneficios
sociais, relacionados a ampliagao do acesso aos direitos. E ha beneficios
institucionais, resultantes da aproximagado entre o Poder Judiciario e a
populagao.

Mais importante do que a tecnologia utilizada é o resultado produzido:
cidaddos que antes encontravam dificuldades significativas para acessar
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servigos judiciais passam a dispor de canais mais proximos, acessiveis e
eficientes para a defesa de seus direitos.

Em ultima analise, o éxito dos Féruns Digitais ndo pode ser medido
apenas pelo numero de atendimentos realizados ou pelos recursos
tecnolégicos empregados. Seu verdadeiro significado reside na capacidade
de transformar distancias geograficas em proximidades institucionais,

tornando a Justiga mais acessivel para aqueles que dela necessitam.

6 INCLUSAO DIGITAL, CIDADANIA E DIREITOS
FUNDAMENTAIS: POR QUE A EXPERIENCIA DOS
FORUNS DIGITAIS ULTRAPASSA OS LIMITES DA
INOVAGAO TECNOLOGICA

Embora os Féruns Digitais sejam frequentemente apresentados como
uma iniciativa de transformagéo tecnoldgica, sua relevancia ultrapassa a
dimensé&o da inovagao administrativa. O projeto dialoga diretamente com
temas centrais do Estado Democratico de Direito, como cidadania, igualdade
de oportunidades, inclus&o social e efetivagao dos direitos fundamentais.

A Constituigao Federal de 1988 consagrou um amplo catalogo de direitos
e garantias fundamentais, estabelecendo como objetivos da Republica a
construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria, bem como a redugéo
das desigualdades sociais e regionais. Entretanto, a concretizagao desses
valores depende da existéncia de mecanismos capazes de transformar
direitos formalmente reconhecidos em direitos efetivamente exercidos.

Nesse contexto, o acesso a Justiga ocupa posicdo estratégica. Ndo se
trata apenas de um direito entre tantos outros. Na pratica, ele funciona
como instrumento indispensavel para a protecdo de todos os demais
direitos. Afinal, quando uma pessoa enfrenta uma violagao de seus direitos
fundamentais, é por meio do sistema de justica que busca protegéo,
reparagéo ou reconhecimento de sua pretensao.

Essa percepgdo foi destacada por Cappelletti e Garth (1988, p. 12), ao
afirmarem que o acesso a Justica constitui ‘o requisito mais basico dos
direitos humanos de um sistema juridico moderno e igualitario’. Para
os autores, ndo basta que os direitos sejam formalmente previstos pelo
ordenamento juridico; é necessario que existam condigbes concretas para
que possam ser reivindicados e protegidos.

Sob essa perspectiva, asbarreiras geograficas, econdmicas e tecnoldgicas
representam obstaculos que comprometem a efetividade do préprio Estado
de Direito.

Durante muito tempo, os debates sobre acesso a Justiga concentraram-
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se em questdes como assisténcia juridica gratuita, simplificagdo de
procedimentos e ampliagdo dos mecanismos de resolugao de conflitos. Tais
medidas continuam relevantes, mas a sociedade contemporanea passou a
enfrentar um novo desafio: a exclusao digital.

A crescente digitalizagdo dos servigos publicos trouxe avangos
inegaveis. Processos eletronicos, audiéncias virtuais, plataformas de
atendimento remoto e sistemas informatizados aumentaram a eficiéncia e
a capacidade de prestagéo de servigos em diversas areas. Contudo, também
revelaram uma realidade que nao pode ser ignorada: milhdes de pessoas
ainda encontram dificuldades para utilizar essas ferramentas.

A chamada exclusdo digital ndo se limita a auséncia de acesso a
internet. Ela envolve também limitagdes relacionadas a disponibilidade de
equipamentos, a qualidade da conexao, ao nivel de alfabetizagéo digital e a
prépria capacidade de navegagdo em ambientes eletrénicos.

Em outras palavras, a transformagdo digital pode produzir novos
mecanismos de exclusdo quando ndo considera as desigualdades existentes
na sociedade.

Sob a perspectiva da teoria das capacidades desenvolvida por Amartya
Sen (2016) e Martha Nussbaum (2012), a relevancia dos Féruns Digitais
nao se limita a disponibilizagao de servigos publicos. A iniciativa amplia
capacidades concretas dos individuos para acessar instituigdes, exercer
direitos e participar da vida social em condigdes mais igualitarias. Nessa
perspectiva, a tecnologia assume carater instrumental, funcionando como
meio para expandir oportunidades reais de escolha e agéo, especialmente
para pessoas que vivem em localidades afastadas dos centros urbanos ou
enfrentam limitagbes decorrentes da excluséo digital.

A experiéncia dos Foruns Digitais demonstra que a exclusao digital pode
produzir efeitos semelhantes a exclusdo geografica. Em ambos os casos,
o resultado é o afastamento do cidaddo dos mecanismos institucionais
destinados a protegdo de seus direitos. A diferenga é que, enquanto a
distancia fisica é facilmente percebida, a distancia digital frequentemente
permanece invisivel, embora igualmente capaz de gerar barreiras ao
exercicio da cidadania.

Os Féruns Digitais procuram enfrentar exatamente esse problema.

Em vez de pressupor que todos os cidaddos possuem condigdes de
acessar autonomamente os servigos eletrénicos, o modelo reconhece
a existéncia da vulnerabilidade digital e busca criar mecanismos para
superd-la. A tecnologia deixa de ser uma barreira e passa a funcionar como
instrumento de inclusao.

ISSN Eletrénico - 2764-9679 (n. 24 - atual) 99



https:/doi.org/10.62009/Emeron.2764.9679.v2.2026.555.p86-106

Nesse sentido, a teoria das capacidades permite compreender os Féruns
Digitais como instrumento de ampliagéo das condigdes reais de exercicio
da cidadania. Ao facilitar o acesso a servigos judiciais, administrativos e
institucionais, o modelo contribui para expandir oportunidades concretas
de agdo dos cidadaos, aproximando direitos formalmente reconhecidos das
condigdes materiais necessarias ao seu exercicio.

Em sentido mais amplo, envolve a possibilidade de acesso efetivo aos
servigos publicos, as instituigbes e aos mecanismos de protegéo juridica
disponibilizados pelo Estado.

A existéncia de direitos formalmente reconhecidos néo é suficiente
por si s6. E preciso que as pessoas tenham condicdes reais de acessar 0s
Servigos responsaveis por sua protegéo. Nesse sentido, aproximar a Justiga
do cidadao significa tornar mais efetivo o exercicio da cidadania e dos
direitos fundamentais.

Sob essa 6tica, os Féruns Digitais contribuem para reduzir desigualdades
histéricas relacionadas ao local de residéncia, a condigdo econdmica e ao
acesso a tecnologia. O cidaddo deixa de ser penalizado por viver distante
dos centros urbanos ou por ndo possuir recursos tecnolégicos proprios.

Ha ainda outro aspecto relevante.

A experiéncia desenvolvida em Ronddénia demonstra que a inovagao
tecnolégica ndo precisa ser incompativel com a humanizagao dos
servigos publicos. Em um periodo marcado pela crescente automagéo de
procedimentos, os Féruns Digitais preservam a presenga institucional
e o atendimento pessoal, reconhecendo que muitas demandas exigem
orientacao, acolhimento e suporte humano.

Talvez esse seja um dos maiores méritos da iniciativa.

Em vez de substituir o contato humano pela tecnologia, o modelo
utiliza a tecnologia para potencializar a capacidade de atendimento das
instituigbes. O cidaddo encontra equipamentos modernos, mas também
encontra pessoas preparadas para auxilia-lo no exercicio de seus direitos.

Essa combinacgéo revela uma compreensao sofisticada da transformacgéo
digital. O verdadeiro avango ndo consiste apenas na incorporagao de novas
ferramentas tecnoldgicas, mas na utilizagdo dessas ferramentas para
promover inclusdo, reduzir desigualdades e ampliar oportunidades.

Por essa razao, a experiéncia dos Féruns Digitais merece ser analisada
néo apenas como uma inovagao do Poder Judiciario, mas como uma politica
publica de efetivagdo de direitos fundamentais.
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Ao aproximar servigos judiciais de populagdes historicamente afetadas
por barreiras geograficas, econdémicas e digitais, o projeto contribui para
tornar mais concreta a promessa constitucional de acesso a Justiga e
fortalece a propria legitimidade das instituigées democraticas.

Mais do que um exemplo de modernizagdo tecnoldgica, os Féruns
Digitais representam uma demonstracdo de que a inovagdo pode e deve

estar a servigo da cidadania.

7 UMA EXPERIENCIA QUE PODE INSPIRAR O
JUDICIARIO BRASILEIRO

As discussdes sobre modernizagédo do Poder Judiciario frequentemente
concentram-se em temas como inteligéncia artificial, automagao de
procedimentos, plataformas eletrénicas e utilizagdo de grandes bases de
dados. Todos esses instrumentos possuem relevancia inegavel e tendem a
ocupar espago cada vez maior na administragao da Justiga.

O movimento de transformagéo digital do sistema de justica brasileiro
encontra respaldo em iniciativas desenvolvidas pelo Conselho Nacional
de Justiga. O Relatério Justica em Numeros 2025 evidencia a crescente
incorporagdo de solugbes tecnoldgicas pelo Poder Judiciario brasileiro,
reforgando a importancia de mecanismos voltados a ampliacdo do acesso
aos servicos judiciais em regides distantes dos grandes centros urbanos
(BRASIL, 2025).

Entre essas iniciativas destaca-se o Programa Justiga 4.0, desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justiga em parceria com outros 6rgaos publicos,
voltado a ampliagdo do acesso a Justiga por meio da transformacgao digital
dos servigos judiciarios (BRASIL, 2026).

A iniciativa também dialoga com diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justiga por meio da Resolugéo n® 345/2020, que instituiu o Juizo
100% Digital e buscou ampliar o acesso a prestagéo jurisdicional mediante
a utilizagéo intensiva de recursos tecnolégicos, preservadas as garantias
processuais e os direitos dos jurisdicionados.

Entretanto, a experiéncia dos Féruns Digitais de Ronddnia sugere uma
reflexdo importante: a transformacao digital somente alcanga sua finalidade
quando produz resultados concretos para as pessoas.

Em um pais marcado por profundas desigualdades regionais, diferengas
socioeconémicas expressivas e significativa heterogeneidade territorial, a
simples disponibilizagdo de ferramentas tecnolégicas nao garante, por si s6,
a universalizagao do acesso aos servigos publicos.
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O Brasil possui milhares de comunidades rurais, distritos, localidades
isoladas e populagdes que ainda enfrentam limitagdes relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, ao acesso a internet e a mobilidade geografica.
Essa realidade néo estd presente apenas na Amazodnia. Ela pode ser
observada em diversas regides do pafs, assumindo caracteristicas distintas
conforme o contexto local.

Por essa razdo, iniciativas voltadas a ampliagdo do acesso a Justiga
precisam considerar ndo apenas a eficiéncia dos sistemas eletrénicos, mas
também as condigdes reais enfrentadas pelos cidadéos.

Os Foruns Digitais oferecem uma contribuicdo relevante para esse
debate.

O modelo demonstra que é possivel combinar inovagédo tecnoldgica,
racionalidade administrativa e inclusdo social sem que um desses
elementos seja sacrificado em beneficio dos demais. A experiéncia
rondoniense evidencia que a tecnologia pode funcionar como instrumento
de aproximacdo institucional, fortalecendo o vinculo entre o Poder Judiciario
e a socledade.

Outro aspecto que merece destaque é o potencial de replicabilidade da
iniciativa.

A replicagdo do modelo, contudo, exige atengdo a alguns fatores
estruturais. A experiéncia rondoniense demonstra que a implantagao de
Féruns Digitais depende de cooperagao interinstitucional, infraestrutura
tecnolégica adequada, definigéo clara de fluxos de atendimento, capacitagéo
das equipes e divulgagéo dos servigos junto a comunidade. Esses elementos
revelam que a efetividade dos Féruns Digitais depende ndo apenas da
tecnologia empregada, mas também da adequada articulagdo institucional
e da gestao continua do projeto (SILVA et al,, 2022; LEITE, 2025).

Embora as peculiaridades geograficas de Rondénia tenham contribuido
para o desenvolvimento do projeto, os problemas enfrentados pelo Estado
néo séo exclusivos da regido amazodnica. Diversas unidades da federagao
convivem com desafios semelhantes relacionados a distancia entre a
populagéo e os servigos publicos, a exclusédo digital e a necessidade de
ampliar mecanismos de acesso a Justiga.

Naturalmente, cada realidade exige solugdes proprias. Nao se trata de
reproduzir modelos de forma automatica ou desconsiderar caracteristicas
locais. Contudo, os principios que orientam os Féruns Digitais podem
servir de inspiragao para a construgdo de politicas publicas adaptadas as
necessidades de diferentes regides do pafs.
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Nesse sentido, a experiéncia rondoniense oferece uma licdo valiosa:
a inovagdo institucional ndo depende necessariamente de estruturas
complexas ou investimentos extraordinarios. Muitas vezes, ela surge da
capacidade de identificar problemas concretos e desenvolver solugdes
compativeis com as necessidades da populagao.

Os Foruns Digitais também contribuem para ampliar a compreensao
do préprio conceito de acesso a Justiga. Tradicionalmente, esse debate
esteve associado a existéncia de 6érgdos jurisdicionais, a assisténcia juridica
e aos mecanismos processuais disponiveis. Embora esses elementos
permanegam essenciais, a sociedade contemporanea exige abordagem
mais ampla, capaz de incorporar questées relacionadas a inclusao digital, a
acessibilidade tecnoldgica e a redugao de desigualdades territoriais.

Sob essa perspectiva, o projeto desenvolvido pelo Tribunal de Justica
de Ronddnia revela que o acesso a Justica nao deve ser compreendido
apenas como acesso ao processo judicial. Trata-se, antes de tudo, do acesso
efetivo aos instrumentos de protegédo dos direitos, independentemente da
condigdo econdmica, da localizagdo geografica ou do grau de familiaridade
tecnolégica do cidadao.

Ao aproximar servigos publicos de comunidades historicamente
afetadas por barreiras de acesso, os Féruns Digitais reafirmam um principio
fundamental das instituigbes democraticas: o Estado deve estar acessivel a
populagéo que serve.

Mais do que uma iniciativa tecnoldgica, trata-se de uma experiéncia
que convida o sistema de justiga brasileiro a refletir sobre novas formas de
promover cidadania, reduzir desigualdades e fortalecer a confianga social
nas instituigdes publicas.

Em uma época marcada pela expansédo da inteligéncia artificial, da
automacdo e dos servigos digitais, os Féruns Digitais lembram que a
legitimidade das instituigbes publicas continua diretamente relacionada
a sua capacidade de atender pessoas concretas, em contextos concretos e
diante de necessidades concretas.

Em tempos de acelerada transformacgdo tecnoldgica, essa talvez seja
a principal contribui¢cdo dos Féruns Digitais: lembrar que a finalidade da
inovagéo nao esta na tecnologia em si, mas na capacidade de tornar direitos

mais préximos, acessiveis e efetivos para todos.

8 LIMITAGOES E DESAFIOS DOS FORUNS DIGITAIS

Os documentos analisados indicam que os Foéruns Digitais constituem
importante estratégia de ampliagdo do acesso aos servigos de justiga.
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Entretanto, a iniciativa também apresenta desafios que merecem reflexdo.
A expansdo das unidades depende da manutengdo de investimentos
publicos em infraestrutura tecnolégica, conectividade e capacitagdo de
pessoal. Além disso, a efetividade do modelo esta relacionada a existéncia
de suporte técnico adequado e a permanéncia das parcerias institucionais
que viabilizam a oferta integrada de servicos.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de avaliagdes
independentes sobre os impactos da iniciativa. Embora os documentos
institucionais indiquem resultados positivos, especialmente quanto a
ampliacdo do acesso aos servigos publicos e a redugéo de deslocamentos,
pesquisas empiricas envolvendo usuarios, magistrados, servidores e demais
participantes poderdo contribuir para uma compreensédo mais aprofundada
dos beneficios, limitagdes e possibilidades de aperfeigoamento do projeto.

Por fim, deve-se reconhecer que a transformacgéo digital, por si s6, ndo
elimina todas as barreiras de acesso a Justica. A efetividade dos Féruns
Digitais depende da conjugagéao entre tecnologia, atendimento humanizado,
incluséo digital e compromisso institucional com a promogao dos direitos
fundamentais.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Os avangos tecnoldgicos tém transformado profundamente a forma
como 0s servigos publicos sao prestados. No ambito do Poder Judiciario,
a digitalizagdo de procedimentos, a virtualizagao de audiéncias e a
ampliacdo dos servigos eletrénicos representam conguistas importantes
e irreversiveis. Contudo, a experiéncia dos Féruns Digitais do Tribunal de
Justica de Rondénia demonstra que a verdadeira inovagéo néo esta apenas
na adogdo de novas tecnologias, mas na capacidade de utiliza-las para
ampliar direitos e aproximar institui¢gdes das pessoas.

Ao enfrentar desafios relacionados as grandes distancias geograficas,
a dispersdo populacional e a vulnerabilidade digital, os Féruns Digitais
revelam que o acesso a Justiga continua sendo uma das questdes centrais
para a efetivagéo da cidadania. Afinal, a existéncia formal de direitos perde
grande parte de seu significado quando cidadéos encontram obstaculos
materiais para exercé-los.

A iniciativa desenvolvida em Rondénia evidencia que a transformacao
digital néo deve ser compreendida como simples substitui¢cdo de estruturas
fisicas por plataformas eletroénicas. Seu verdadeiro potencial reside na
construgao de mecanismos capazes de reduzir desigualdades, eliminar
barreiras e promover incluséo.

Nesse aspecto, os Foéruns Digitais apresentam uma contribuigéo
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particularmente relevante. Ao combinar tecnologia, presenga institucional
e atendimento humanizado, o projeto demonstra que eficiéncia
administrativa e sensibilidade social ndo s&o objetivos incompativeis. Pelo
contrario, quando articulados de forma adequada, tornam-se instrumentos
complementares de fortalecimento das instituigdes democraticas.

Mais do que uma experiéncia regional, os Féruns Digitais oferecem
importantes reflexdes para o futuro do sistema de justiga brasileiro. Em
um pais marcado por contrastes econémicos, territoriais e tecnolégicos, a
busca por solugdes inovadoras exige atengdo permanente as necessidades
concretas da populagdo. A modernizagéo institucional somente alcanga
sua finalidade quando produz beneficios perceptiveis para aqueles que
dependem dos servigos publicos.

A trajetéria dos Féruns Digitais sugere que o caminho para uma
Justigca mais acessivel ndo passa exclusivamente pelo desenvolvimento
de novas ferramentas tecnolégicas. Passa, sobretudo, pela compreenséo
de que a tecnologia deve servir as pessoas, € ndo o contrario. Apesar dos
resultados institucionais positivos, a consolidagdo dos Féruns Digitais
exige acompanhamento permanente, avaliagdo independente de seus
impactos e atengéo continua as condigdes de infraestrutura, conectividade,
capacitacdo e manutengao das parcerias interinstitucionais. Esses fatores
séo essenciais para que a iniciativa permanega efetiva e nfo se limite a
instalagéo de equipamentos tecnolégicos.

Em ultima analise, a experiéncia rondoniense reafirma uma ideia
simples, mas profundamente relevante: a verdadeira transformacgao digital
ocorre quando a distancia entre o cidadao e seus direitos se torna menor.
E é justamente nesse ponto que os Féruns Digitais revelam sua maior
contribuigdo. Mais do que aproximar computadores de comunidades
distantes, aproximam a Justiga daqueles para quem ela existe.
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