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Resumo

Objetivo: discutir o significado de transformacgéo digital no governo e
propor hipdteses analiticas que a distingam da mera digitalizagéo de
procedimentos. Métodos: o artigo adota abordagem teérico-argumentativa
e exploratéria, com base em literatura especializada e marcos normativos
publicos. Resultados: sustenta-se que a transformagao digital no governo
néo se realiza pela simples multiplicagéo de sistemas, telas ou automacgodes
isoladas, mas pela capacidade de reorganizar os servigos publicos como
fluxos integrados, rastredveis e governdaveis. A partir disso, o texto
desenvolve quatro hipéteses: a transformacéo digital depende de integragao
de ponta a ponta; exige governanga da informagao e dos dados; deve ser
aferida por termdémetros concretos ligados a produtividade do fluxo, a
qualidade de vida dos operadores e a geragdo de memoria institucional;
e tende a ser mais aderente quando apoiada por filas rastreaveis e fluxos
mais orquestrados do que por arquiteturas fragmentadas. Conclusdes: o
critério decisivo da transformacéo digital no governo néo é a mera presenga
de tecnologia, mas seu efeito concreto sobre simplificagdo, confiabilidade,
continuidade administrativa, decisdo e entrega de valor publico.

PALAVRAS-CHAVE: Transformagéo digital. Governo digital. Governanga
da informacdao. Fluxo de trabalho. Setor publico.

ABSTRACT

Objective: to discuss the meaning of digital transformation in government
and to propose analytical hypotheses that distinguish it from the mere
digitization of procedures. Methods: the article adopts a theoretical-
argumentative and exploratory approach, based on specialized literature and
public normative frameworks. Results: it argues that digital transformation
in government does not result from the simple multiplication of systems,
screens or isolated automation, but from the ability to reorganize public
services as integrated, traceable and governable flows. Four hypotheses
are therefore developed: digital transformation depends on end-to-
end integration; it requires information and data governance; it should
be assessed through concrete thermometers related to workflow
productivity, operators’ quality of life and the generation of institutional
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memory; and it tends to be better supported by traceable queues and more
orchestrated flows than by fragmented architectures. Conclusions: the
decisive criterion of digital transformation in government is not the mere
presence of technology, but its concrete effect on simplification, reliability,
administrative continuity, decision-making and public value delivery.

KEYWORDS: Digital transformation. Digital government. Information
governance. Workflow. Public sector.

1INTRODUGAO

A expressao transformagao digital tornou-se recorrente no debate
contemporaneo sobre Estado, gestao publica e Poder Judiciario. Ainda assim,
o termo permanece frequentemente reduzido a informatizagéo de rotinas,
a substituigdo do papel por telas ou a implantagao pontual de automagdes.
Essa leitura é estreita. No plano normativo brasileiro, a Lei n° 14.129/2021
associa o governo digital ao aumento da eficiéncia publica; o Decreto n°
12.198/2024 institui a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027; e a
Resolugdo CNJ n° 370/2021 vincula a transformacéao digital do Judiciario a
governangca, a integragao de canais digitais, a interoperabilidade de sistemas
e a estratégia de monitoramento (Brasil, 2021; Brasil, 2024; CNJ, 2021).

No plano internacional, a Recomendagdo da OCDE sobre estratégias de
governo digital trata o tema como abordagem estratégica voltada a gerar
valor publico, aproximar governo, cidadaos e empresas e promover abertura,
participagdo e inovagdo (OECD, 2014). Na literatura, Vial (2019) compreende
a transformagéo digital como processo de mudanga organizacional
desencadeado por tecnologias digitais, com efeitos sobre estruturas,
processos, coordenagéo e criagdo de valor. Em outras palavras, néo se trata
apenas de informatizar suportes, mas de alterar a légica de funcionamento
da organizag&o. Convém registrar, ademais, que a agenda brasileira de
governo eletrénico ja associava, ha mais de uma década, a incorporagao de
tecnologias a reorganizagao de servigos publicos e a inclusdo digital como
dimensé&o de cidadania (Chahin et al., 2004; Rover, 2012), o que evidencia
que o desafio atual ndo reside na novidade do tema, mas no deslocamento
do foco da simples oferta de servigos eletrénicos para a reestruturagéao dos
fluxos que os sustentam.

E nesse contexto que se coloca a questdo central deste artigo: como
distinguir transformagéo digital real de mera digitalizagao de etapas no
governo? O objetivo é propor um enquadramento analitico que permita
responder a essa pergunta a partir de hipoéteses verificaveis. A tese central
é que ndo ha transformagédo digital auténtica quando a tecnologia apenas
acelera partes isoladas do trabalho, mas preserva fragmentacéo, retrabalho,
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baixa rastreabilidade, dependéncia de memoria dispersa e dificuldade de
coordenacdo entre areas, sistemas e decisoes. Esse debate também se projeta
sobre agendas contemporaneas de modernizagdo administrativa, nas quais
transformagéo digital, governanga da informagéo, integracdo de fluxos e
valorizagdo do trabalho aparecem como dimensdes interdependentes da
melhoria do servigo publico.

2 TRANSFORMAC@O DIGITAL NO GOVERNO:
CONCEITO E DISTINCOES

A primeira distingdo necessaria é entre digitalizacao, automagao e
transformacao digital. Digitalizagdo consiste na conversao de suportes ou
procedimentos analégicos para meios digitais. A automagao corresponde
a execugao parcial ou integral de tarefas por sistemas computacionais.
Transformagéo digital, por sua vez, é fendmeno mais abrangente: pressupde
reviséo de processos, fluxos informacionais, responsabilidades, critérios de
validagéo e formas de coordenagdo institucional. Nessa linha, Vial (2019)
nao trata a transformagao digital como um aderego tecnolégico, mas como
mudanga organizacional capaz de alterar a trajetéria de criagao de valor.

No governo, essa distingéo é decisiva. A Lei n°® 14.129/2021 e o Decreto
n° 12.198/2024 néo se limitam a estimular a adoc¢do de tecnologia; ambos
vinculam o tema a melhoria de servigos, a simplificagdo, a eficiéncia
e ao desenho de estratégias publicas mais coerentes. No Judiciario, a
Resolugdo CNJ n° 370/2021 estabelece que os 6rgdos devem elaborar
Plano de Transformagéo Digital com, no minimo, agbes de transformagéo
digital de servigos, integragdo de canais digitais, interoperabilidade de
sistemas e estratégia de monitoramento (CNJ, 2021). Isso demonstra
que, em sentido normativo, a transformagédo digital ja nasce associada a
integracdo, governanga e acompanhamento, e ndo a mera digitalizagéo
superficial. A Figura 1 sintetiza essa légica: a transformacgéao digital decorre
do atendimento cumulativo as quatro hipéteses analiticas desenvolvidas
nas segdes sequintes, ao passo que a nao observancia de qualquer delas
reconduz o servigo a mera digitalizagao.
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Figura 1 — Ldgica analitica da transformagcao digital no servigo publico

Fonte: elaboragéo propria (2026).

3 HIPOTESE 1: NAO HA TRANSFORMAGAO DIGITAL
SEM INTEGRAGAO DE PONTA A PONTA

A primeira hipétese deste artigo é que a transformagéo digital no servigo
publico sé se realiza quando o servigo passa a operar como fluxo integrado
de ponta a ponta. Isso significa que a digitalizagdo néo pode ser aferida
apenas pela existéncia de multiplos sistemas, moédulos ou interfaces,
mas pela capacidade de essas solugdes sustentarem, de forma continua e
coerente, o percurso completo da demanda com orientagéo ao compliance
e as atividades do operador. Quando um mesmo servigo é executado em
ambientes desconectados, com passagens manuais, duplicidade de
registros e necessidade de recomposigéo entre etapas, a tecnologia deixa de
funcionar como infraestrutura unitaria do trabalho e passa a atuar apenas
como apoio parcial.

Nessa perspectiva, a mera existéncia de muitos sistemas né&o
representa, necessariamente, sinal de maturidade digital. Em determinadas
situagdes, pode indicar exatamente o contrario: a fragmentagdo do
servigo em ambientes tecnoldgicos distintos, sem integragéo suficiente
e sem alinhamento ao fluxo de ponta a ponta. Quando as atividades que
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compdem um mesmo Servigo sao executadas em sistemas diversos, sem
comunicagao adequada entre si, a tendéncia é a produgado de retrabalho,
seja pela duplicidade de langamentos, pela necessidade de conferéncias
recorrentes, pela reintrodugcdo manual de dados ou pela recomposigédo
humana da sequéncia operacional. Como consequéncia, reduz-se a
produtividade, amplia-se o desgaste dos operadores e enfraquece-se a
capacidade institucional de gerir o servigo como unidade.

Essa hipétese é compativel com os préprios marcos normativos do
governo digital. A Lei n° 14.129/2021 associa a transformacgdo digital a
simplificagéo, a eficiéncia e a melhoria da prestagéo de servigos publicos,
o que pressupbe continuidade e coeréncia no fluxo, e nido apenas
informatizagao dispersade etapas (Brasil, 2021). Nomesmo sentido, o Decreto
n°12.198/2024 institui a Estratégia Federal de Governo Digital para orientar
a transformacgéo da administragdo publica por meio de servigos melhores,
mais simples e mais acessiveis, o que reforga a centralidade da integragéo
como critério de maturidade (Brasil, 2024). No ambito do Poder Judicidrio, a
Resolugao CNJ n° 370/2021 associa explicitamente a transformagao digital a
integracdo de canais digitais, a interoperabilidade de sistemas e a estratégia
de monitoramento, reforgando que o tema deve ser compreendido em chave
estrutural e ndo meramente instrumental (CNJ, 2021).

Desse modo, o critério mais consistente de maturidade digital n&o esta
na quantidade de solugdes implantadas, mas na aptidao do ecossistema
tecnolégico para sustentar o fluxo com continuidade, coeréncia
informacional e menor fricgdo para seus usuarios. Quanto mais o servigo
depender de passagens manuais para preservar sua unidade, menos
aderente estara ao sentido forte de transformagao digital. Quanto mais a
tecnologia conseguir manter integro o percurso da demanda, maior sera sua
capacidade de produzir simplificagéo real, previsibilidade e valor publico.

4 HIPOTESE 2: SEM GOVERNANGA DA INFORMAGAOE
DOS DADOS, A DIGITALIZAGAO AMPLIA RUIDO

Asegundahipotese é que a transformacgao digital depende de governanga
explicita da informagé&o e dos dados. Isso envolve definigdo de conceitos,
critérios de validacdo, responséaveis, fontes, periodicidade, controle de
versdes e mecanismos de accountability sobre a informacgdo que circula
entre sistemas e etapas do servigo. Sem essa base, a automacao nao reduz
ruido organizacional; ela apenas acelera a circulagdo de inconsisténcias,
consolida divergéncias e amplia a dificuldade de coordenagao institucional.

Emoutraspalavras,ndobastaque os sistemas se conectem tecnicamente.
E necesséario que aquilo que circula entre eles esteja minimamente
governado. Quando diferentes areas operam com conceitos implicitos, bases
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néo validadas, critérios pouco claros ou responsabilidades difusas sobre os
dados, o resultado tende a ser a produgao de numeros divergentes, leituras
conflitantes do mesmo fendmeno e baixa confianga nas informacgodes
que sustentam o servigo e a decisdo. Nesses casos, a tecnologia pode até
aumentar velocidade, mas sem garantir integridade, inteligibilidade ou
estabilidade do fluxo.

Esse problema é particularmente relevante no setor publico porque
a informagdo nfo atua apenas como insumo operacional, mas como
fundamento de deciséo, de controle, de comunicacdo institucional e de
continuidade administrativa. Por isso, a transformagédo digital exige que
a informacgdo seja tratada como ativo estratégico da gestao publica, e nao
apenas como subproduto técnico dos sistemas. Khatri e Brown (2010)
mostram que a governanga de dados pressupde definigdo clara de direitos
decisoérios e responsabilidades sobre os dados, o que permite estruturar as
responsabilidades e reduzir ambiguidades na gestdo da informacdo. Em
sentido convergente, a OCDE destaca que um setor publico orientado por
dados depende de capacidade institucional para produzir, compartilhar,
reutilizar e governar informagdes de forma confidvel e coerente (OECD,
2019).

Essa hipotese também se articula com a necessidade de memoria
institucional. Quando regras, histéricos, critérios, responsaveis, estados da
demanda e evidéncias de decisdondo sdoregistrados de forma estruturada, a
organizagao passa a depender excessivamente da lembranca individual, do
conhecimento tacito e de interpretagbes locais para manter a continuidade
do servigo. Arruda et al. (2024) mostram que, na administragdo publica,
falhas de documentagdo e retengdo de conhecimento comprometem a
recuperagéo, o compartilhamento e a reutilizagdo do que foi aprendido
organizacionalmente. Assim, a auséncia de governancga da informag&o nao
compromete apenas a qualidade do dado; ela enfraquece a continuidade
administrativa e aumenta a vulnerabilidade do servigo a rotatividade, a
descoordenagéo e a perda de contexto.

Desse modo, a transformacéao digital n&o pode ser compreendida apenas
como questdo de software, integragéo técnica ou automacgdo. Seu éxito
depende de a organizagéo saber o que cada informacgao significa, de onde
ela vem, quem responde por ela, como ela é validada e em que condigdes
pode ser reutilizada ao longo do fluxo. Sem essa camada de governanga,
a digitalizagéo tende a multiplicar velocidade sem produzir confiabilidade.
Com ela, a tecnologia deixa de apenas mover dados entre sistemas e passa
a sustentar decisdes, continuidade e governabilidade.

5 HIPOTESE 3: TRANSFORMAGAO DIGITAL DEVE SER
AFERIDA POR TERMOMETROS CONCRETOS
e
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A terceira hipoétese é que a transformacao digital precisa ser aferida por
termdmetros concretos, e ndo por autodeclaragdesinstitucionais,quantidade
de sistemas implantados ou percepgdo genérica de modernizagéo. No
servigo publico, a simples adog&o de tecnologia ndo basta para caracterizar
transformagao, pois ela pode coexistir com retrabalho, fragmentacao, baixa
rastreabilidade e dificuldade de coordenacéo. Por essa razao, a afericdo da
transformacéo digital deve estar vinculada a efeitos verificaveis sobre o
funcionamento real do servigo.

O primeiro eixo desses termémetros é a produtividade do fluxo.
Ha indicios consistentes de transformacgéo digital quando se reduzem
retrabalho, duplicidade de registros, alternancia excessiva entre sistemas,
reinsergdo manual de dados, tempo de fechamento do servigo e necessidade
de recomposi¢gao humana da continuidade do processo. Em outras palavras,
a transformacéo digital se evidencia quando a tecnologia deixa de apenas
informatizar etapas isoladas e passa a sustentar o percurso do servigo com
maior fluidez, coeréncia e continuidade. Nesse sentido, a vinculagédo do
governo digital ao aumento da eficiéncia publica reforga a legitimidade da
produtividade como critério de aferigdo (Brasil, 2021).

O segundo eixo é aqualidade de vida dos operadores do servigo, incluindo
a capacidade de geragdo de memoria institucional. Esse ponto é central
porque a fragmentacao do fluxo ndo gera apenas ineficiéncia organizacional;
ela também produz sobrecarga cognitiva, inseguranga informacional,
interrupgdes continuas e desgaste decorrente de conferéncias repetidas,
urgéncias cruzadas e baixa visibilidade sobre o estado real das demandas.
A referéncia classica de Karasek (1979) ajuda a compreender esse problema
ao demonstrar que contextos de alta exigéncia combinados com baixa
capacidade de controle tendem a intensificar o desgaste mental. Assim,
uma transformacgao digital madura nédo deve apenas acelerar tarefas, mas
reduzir a presséo inutil, aumentar a previsibilidade e tornar o trabalho mais
inteligivel para quem o executa.

Nesse contexto, a memoria institucional assume papel decisivo. Ela
ndo se reduz ao simples arquivamento de documentos, mas envolve a
captura estruturada de regras, histéricos, critérios, responsaveis, estados da
demanda e evidéncias de decisdo, de modo que o conhecimento necessario
a continuidade do servigo deixe de permanecer disperso, informal ou
concentrado em poucos individuos. Quando isso n&o ocorre, a organizagéo
tende a enfrentar dificuldades de registro, recuperagéo, reutilizagdo e
compartilhamento do conhecimento, com perda de continuidade e aumento
de vulnerabilidade operacional. Em contrapartida, quando a informagao
passa a ser tratada como ativo estratégico da gestdo publica, com papéis,
responsabilidades e mecanismos de accountability claramente definidos,
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ampliam-se a continuidade administrativa, a inteligibilidade do fluxo e a
governabilidade do servigo (Arruda et al, 2024; Khatri; Brown, 2010; OECD,
2019).

Sob essa perspectiva, a transformacgéo digital sé pode ser considerada
efetivamente atingida quando melhora, de forma simultanea, o desempenho
do fluxo e a experiéncia concreta de quem opera o servigo. Se a tecnologia
aumenta velocidade, mas preserva redundancias, rupturas, opacidade
e dependéncia de memoria individual, hd modernizacdo aparente, mas
néo transformacgdo digital em sentido forte. O avango real ocorre quando
produtividade, rastreabilidade, qualidade do trabalho ememoriainstitucional
passam a evoluir de forma convergente. O Quadro 2 sistematiza esses
termoémetros concretos, indicando, para cada dimenséo, o que se afere e os
sinais que evidenciam transformacao digital efetiva.

Quadro 2 - Termémetros concretos da transformacao digital no servigo publico

. - Sinais de transformagao
Dimensé&o O que afere . .
digital efetiva
Redugéo de retrabalho,
. Eficiéncia e duplicidade de lancamentos,
Produtividade ) b N G.
fluidez do percurso | alternancia entre sistemas,
do fluxo . . .
do servigo. reinsergéo manual de dados
e tempo de fechamento.
s Menor sobrecarga
. Condicoes . )
Qualidade cognitivas e de e pressdo inutil, maior
de vida dos 9 previsibilidade e visibilidade
trabalho de quem
operadores . sobre o estado real das
opera o Servigo.
demandas.
. Captura estruturada de
Capacidade de P . .
. regras, historicos, critérios,
Memoria reter, recuperar L .
o L responsaveis e evidéncias
institucional e e reutilizar s .
. i de decisdo, reduzindo a
governabilidade | conhecimento e de . .
. dependéncia de meméoria
governar o Servigo. .
individual.

Fonte: elaboragéo propria (2026), com base em Karasek (1979), Khatri e Brown (2010) e OECD (2019).

6 HIPOTESE 4: FILAS RASTREAVEIS E FLUX0S MAIS
ORQUESTRADOS TENDEM A SER MAIS ADERENTES

A quarta hipdtese é que, no servigo publico, solugbes baseadas em fluxos
rastreaveis, encadeamento integro da demanda e orquestragao explicita
das etapas tendem a ser mais aderentes a transformagéo digital do que
arquiteturas fragmentadas por tela, médulo ou unidade administrativa.
Essa hipoétese parte da premissa de que o servigo publico néo se realiza em
atos isolados, mas em cadeias sucessivas de tratamento, validagéo, deciséo,
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comunicagao e encerramento. Quando essas etapas nao permanecem
ligadas por um percurso inteligivel e governavel, a organizagao passa a
depender de costuras manuais para recompor aquilo que o sistema deveria
preservar como unidade.

Isso n&o significa que todos os setores devam visualizar o fluxo de forma
idéntica. Ao contrario, cada unidade tende a operar a partir de sua prépria
fila, com recorte compativel com suas atribuigdes, responsabilidades e
pontos de decisdo. O que precisa permanecer integro, porém, é a légica
macro do servigo, de modo que as filas setoriais ndo sejam utilizadas como
ilhas desconectadas, mas como expressdes parciais de um mesmo fluxo
institucional. Nesse contexto, a filanéo deve ser compreendida apenas como
listalocal de tarefas, mas como mecanismo de materializagdo do percurso da
demanda em cada etapa, preservando seu estado atual, sua responsabilidade
e seus critérios de encerramento sem perder o encadeamento global do
servigo. Quando esse desenho é modelado e monitorado de forma coerente,
o trabalho deixa de depender de recomposicdo humana permanente
entre setores e passa a operar com maior continuidade, previsibilidade e
capacidade de coordenagao.

Essa hipdtese se fortalece quando se observa que ha hoje modelos e
ferramentas aptos a sustentar essa logica. O Business Process Model and
Notation (BPMN), enquanto notagédo grafica padronizada para modelagem
de processos, foi concebido justamente para permitir representagao
compreensivel dos fluxos por atores de negdcio e, a0 mesmo tempo,
suficientemente precisa para apoiar sua formalizagdo e automagao (OMG,
2024). Seu ganho, no contexto publico, estd em tornar visivel o percurso
macro do servico, explicitar eventos, decisées, responsabilidades e pontos
de passagem, reduzindo ambiguidades quanto ao encadeamento das etapas.

Em plano mais operacional, plataformas de orquestragdo como a
Camunda se apoiam em padrées abertos para desenhar, automatizar,
executar e monitorar processos, favorecendo alinhamento entre dareas
técnicas e negociais (Camunda, 2026). J& ferramentas de integragao
e automagdo como o n8n permitem construir fluxos por meio de noés
conectados, integrar multiplos aplicativos, reagir a eventos e acompanhar
execugOes, 0 que pode ser especialmente util para costurar etapas, sistemas
e comunicagdes em servigos publicos distribuidos (n8n, 2026). O ponto
central, contudo, ndo esta na ferramenta em si, mas no fato de que essas
abordagens permitem tratar o fluxo como unidade modelavel, executavel
e monitoravel, e ndo apenas como conjunto difuso de tarefas dispersas em
telas distintas.

N&o se afirma, com isso, que exista solugdo tecnolégica Unica ou
universal para toda organizagdo publica. O argumento é outro: quando a
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tecnologia é usada para modelar, integrar, automatizar e monitorar o fluxo
como unidade, ela se aproxima mais do sentido forte de transformagéo
digital. Quando, ao contrdrio, apenas redistribui atividades fragmentadas
em novas superficies digitais, sem preservar rastreabilidade, coordenagéo
e continuidade, ela permanece mais préxima da digitalizagdo incompleta
do que da transformacgdo propriamente dita. Em sintese, quanto mais a
arquitetura tecnolodgica consegue sustentar o percurso macro do servigo e
articular, sem ruptura, as filas setoriais que o compdem, maior tende a ser
sua aderéncia a transformacao digital.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pergunta que orientou este artigo foi simples apenas em aparéncia:
afinal, o que é transformagéo digital no servigo publico? Ao longo do texto,
sustentou-se que a resposta ndo pode ser buscada na mera presenga de
tecnologia, na multiplicagdo de sistemas ou na digitalizagao de etapas
antes executadas em suporte fisico. A transformagao digital, em sentido
mais consistente, ocorre quando 0 servigo passa a ser organizado como
fluxo integro, rastreavel, coordenavel e orientado a resultados, com base
em governanga da informagéo, integragdo entre etapas e maior capacidade
institucional de produzir continuidade administrativa.

As quatro hipoteses desenvolvidas convergem para esse ponto. A
primeira indicou que n&o ha transformacao digital sem integracéo de ponta
a ponta, pois servigos executados em ambientes desconectados tendem
a gerar retrabalho, redundancia e recomposigdo humana permanente.
A segunda mostrou que, sem governanga explicita da informacao e dos
dados, a digitalizagao pode apenas acelerar inconsisténcias e ampliar ruido
organizacional. A terceira propdés que a transformagéo digital deve ser
aferida por termémetros concretos, especialmente produtividade do fluxo,
qualidade de vida dos operadores e geragdo de memoria institucional. A
quarta, por sua vez, apontou que solugdes baseadas em fluxos rastreaveis,
encadeamento integro da demanda e orquestracdo explicita das etapas
tendem a ser mais aderentes a transformagédo digital do que arquiteturas
fragmentadas por tela, médulo ou unidade administrativa.

Desse modo, a principal contribui¢édo do artigo estd em deslocar o debate
da tecnologia isolada para a estrutura do servigo. O problema central da
transformacao digital no setor publico ndo esta apenas na insuficiéncia de
ferramentas, mas na dificuldade de organizar o trabalho de forma coerente,
integrada e inteligivel ao longo do tempo. Quando o fluxo permanece
rompido, a tecnologia pode até modernizar a aparéncia do servigo, mas néo
altera sua légica de funcionamento. Quando, ao contrario, permite integrar
etapas, explicitar responsabilidades, registrar critérios, preservar memoria
e reduzir fricgdes desnecessdrias, ela deixa de ser apenas instrumento de
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informatizagao e passa a operar como infraestrutura efetiva de governanga
e entrega de valor publico.

N&o se pretende, com isso, oferecer modelo Unico ou solugéo universal
para toda organizagao publica. O que se prop&e € um critério analitico mais
exigente para avaliar o uso do termo transformacéo digital. Em vez de
associa-lo automaticamente a adogao de novas ferramentas, sustenta-se
que ele deve ser reservado as situagdes em que a tecnologia produz efeitos
concretos sobre simplificagdo, rastreabilidade, coordenagéo, continuidade
administrativa e qualidade do trabalho. E nesse ponto que a transformacéao
digital deixa de ser discurso de modernizagéo e passa a ser um fenémeno
verificavel na experiéncia institucional.

Por fim, o artigo sugere que agendas futuras de pesquisa e
implementagédo avancem menos pela proliferagdo de solugdes isoladas e
mais pela construgéo de arquiteturas capazes de preservar o fluxo macro
do servigo, mesmo quando operacionalizado por filas setoriais distintas.
Nessa perspectiva, modelagem de processos, rastreabilidade, integragédo e
orquestragdo surgem nao como fins em si, mas como meios para fortalecer
governabilidade, meméria institucional e capacidade publica de entrega.
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