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Institucionalizacio de espacos de aprendizagens transacionais

Institutionalization of transactional learning spaces

Bruna Livia Timb6 de Araujo Balthazar!

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o desenvolvimento de estratégias
de aprendizagem, o desenvolvimento de procedimentos, o processo de
aquisicdo e disseminacdo de conhecimento nas organizagdes, variaveis estas
que se relacionam com os pressupostos basicos do processo de aprendizagem
organizacional, considerando a importancia da institucionalizagdo de espacos
de aprendizagens transacionais como meio para se alcangar o desenvolvimento.
Tal analise se faz a luz da teoria do institucionalismo baseado nos conceitos
apresentados por Douglas North numa perspectiva sociologica da teoria e com
base nos estudos desenvolvidos sobre a aprendizagem organizacional. Espera-se
com estudo contribuir para desenvolvimento do entendimento sobre a constituigdo
desses espagos de aprendizado, vislumbrando-os como meio para melhoria
do desempenho organizacional. A ponte da complementariedade decorre das
concepgdes da constitui¢do de espacos de aprendizagens como meio de reduzir os
custos de transag@o e maximizar o desempenho das organizagdes. A metodologia
adotada foi a pesquisa exploratoria descritiva tendo como procedimentos técnicos
a pesquisa documental. A unidade escolhida para a analise foi o Instituto Federal
de Mato Grosso, sendo observado o Plano de Desenvolvimento Institucional e
Relatorios de Gestdo dos anos 2009 a 2015. Da analise das variaveis definidas
para pesquisa, conclui-se que a institucionalizagdo de estratégias e procedimentos
de aprendizagem organizacional foram cruciais para a melhoria do desempenho e
o aumento do ntimero de servidores capacitados, apesar de ndo ter indicadores de
demonstre a aquisi¢do e disseminag¢ao do conhecimento.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the development of learning strategies, the
development of procedures, the process of acquisition and dissemination of
knowledge in organizations, which are related to the basic assumptions of the
organizational learning process, considering the importance of institutionalization
of spaces of transactional learning as a means to achieve development. This
analysis takes the light of the theory of institutionalism based on the concepts
presented by Douglas North in a sociological perspective of the theory and based
on the studies developed on the organizational learning. It is expected with study
to contribute to the development of the understanding about the constitution of
these learning spaces, glimpsing them as a means to improve organizational
performance. The bridge of complementarity stems from the conceptions of
the constitution of learning spaces as a means of reducing transaction costs
and maximizing organizational performance. The methodology adopted was
descriptive exploratory research, with technical procedures as documentary
research. The unit chosen for the analysis was the Federal Institute of Mato
Grosso, observing the Institutional Development Plan and Management Reports
for the years 2009 to 2015. From the analysis of the variables defined for research,
it was concluded that the institutionalization of strategies and procedures of
organizational learning were crucial to improving performance and increasing
the number of trained servers, despite not having indicators to demonstrate the
acquisition and dissemination of knowledge.

Key words: institutionalization, learning spaces, institutional theory
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1. INTRODUCAO

A Teoria Institucional tem possibilitado maior entendimento dos
fendmenos organizacionais, principalmente o que tange a sua manifestagdo
quanto aos propoésitos economicos da organizacdo. As pressdes sofridas pelas
organizagdes podem advir de varios agentes, governo, mercado globalizado,

concorrentes entre outros.

Contrapondo-se a ideia de que as estruturas se baseiam no espirito
racionalista burocratico, a Teoria Institucionalista prevé que as organizagdes estdo
sujeitas a influéncia do ambiente no qual estdo estabelecidas e buscam reduzir essa
inseguranga substituindo a racionalidade econdmica por elementos simbolicamente
reconhecido por todos. Nesse sentido, North (1990), salienta que os modelos
institucionais tendem a se auto-reforgar, mesmo quando sdo ineficientes. Torna-se

mais facil adaptarem-se as regras ja existentes que tentar modifica-las.

A linha de pesquisa de North (1990) delineia a processo de
institucionalizagdo aliado ao processo de aprendizagem organizacional, o qual
serve de norte para o alcance do desempenho institucional ou desenvolvimento

econdmico.

Ressalta-se que a Teoria Institucional passou por varias vertentes,
estabelecendo dois marcos cruciais para o andamento dos estudos: a denominada
velha economia institucional — VEI com a influéncia de Veblen, John Commons
e Wesley Mitchell e nova abordagem denominada de nova economia institucional

- NEI estabelecida a partir dos anos 1970.

Dado a estas caracteristicas peculiares da Teoria Institucional, o
presente trabalho se nortea por concepgdes da Nova Econdmica Institucional
dentro da abordagem organizacional, focado nos trabalhos North que estabelece
intima relagdo entre instituigdes, desenvolvimento econdmico e aprendizagem

organizacional.

A obra de North apresenta-se como marco analitico para explanar
como as instituigdes ¢ as mudangas organizacionais afetam a economia. Para ele
a razdo de as instituicdes existirem se deve a incerteza que resulta da interagdo
humana. Com a influéncia exercida pelas instituigdes, os individuos sdo induzidos
a desempenhar papéis institucionais e por meio deste, internalizam as normas

associadas, as quais influencia seu comportamento.
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Nesse sentido, a aprendizagem organizacional ¢ fator importante para
o processo de institucionalizacdo e consequente desenvolvimento econdmico, ja
que esta proporciona a organiza¢do um melhor desempenho institucional, fato

que merece ser detalhado e estudado.

Desta forma, o objetivo deste artigo consiste em analisar o
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem, o desenvolvimento de
procedimentos, o processo de aquisicdo e disseminagdo de conhecimento nas
organizagdes, variaveis estas que se relacionam com os pressupostos basicos do

processo de aprendizagem organizacional.

Como procedimento basico, a metodologia adotada para realizagdo
desta pesquisa foi a revisao bibliografica partindo da andlise de materiais como
artigos cientificos e livros que tratam acerca do assunto. A abordagem adotada
foi pesquisa exploratéria com procedimento técnico de pesquisa documental
num estudo de caso na unidade do Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT). O
recorte para pesquisa e analise foram os documentos institucionais do Plano de

Desenvolvimento Institucional e Relatorios de Gestao dos anos 2009 a 2015.

O presente artigo foi dividido em partes sendo a primeira a introdugao,
na segunda encontra-se o revisdo tedrica, onde faz-se uma explanacdo do
processo de institucionalizagdo a luz das teorias econdmicas institucionalista,
pautado nos estudos North. . Delineia-se o processo de criacdo de espacos de
aprendizagem organizacional e sua relacdo com processo de institucionalizagao,
apresenta-se a discussdo de como se da a aplicacdo ou se constitui 0 processo
de institucionalizag@o de espagos de aprendizagens sob o enfoque transacional,
fechando o tdpico encontra-se um framework com a delimitacdo das principais
teorias. Na terceira parte apresenta-se a metodologia utilizada. Na quarta
demonstra-se os resultados, estabelecendo a reflexdo e discussdo dos resultados

encontrados na pesquisa e por fim, as consideragdes finais

Conhecer as diversas teorias e suas correlagdes reflete a importancia da
constitui¢ao deste trabalho, tendo em vista que tais estudos podem ser aplicados

em diversas organizacdo, seja ela publica ou privada.
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2. REVISAO TEORICA

Nesta sec¢do sdo apresentados os fundamentos tedricos que permitem
a compreensdo dos conceitos e as relagdes entre eles. Na primeira parte serdo
abordados os conceitos de institucionaliza¢do, dando énfase a Nova economia
institucional. Posteriormente serdo apresentados os estudos acerca processo de
aprendizagem organizacional. No terceiro capitulo, explana-se o processo de
institucionaliza¢do de espacos de aprendizagens sob o enfoque transacional,

podendo este ser o grande vetor para busca pelo desenvolvimento organizacional.

Sob a perspectiva da Teoria Institucional este trabalho se fundamenta
no aporte teorico De Arend (2004); Carvalho et Al (1999), Cavalcante (2011);
Duarte (2012), Peci (2006)Filho, Silva, Gongalves (2009); Hall, Taylor (2003);
Machado-Da-Silva, Gongalves ( 1999); Scott (1995) E Principalmente Nos
Conceitos Institucionalista De Douglas North (1990).

Para entendimento e conceituagdo da aprendizagem organizacional
baseia-se em estudos e teorias de Burnham et al (2005); Dogson (1993); Bitencourt
(2001); Garvim (1998); Souza (2004); (Raupp et al, 2013, P. 3); Scorsolini-Comin
et al (2011); Swieringa e Wierdsma (1992) e Milagres (2001).

Tais autores nos ddo a base para entender o processo de institucionalizacao
de espagos de aprendizagens sob o enfoque transacional e verificar sua aplicagdo
pratica. O tdpico a seguir, discute o processo de institucionalizacdo nas

organizagdes e suas bases teoricas.

2.1 Processo de Institucionalizacio

Os estudos sobre a teoria institucional vém crescendo e evoluindo ao
longo dos anos. Desde os trabalhos cunhados por Selznick, no seu livro em 1957,
que desenvolveu um modelo de sistema natural que ficou conhecido como teoria
institucional através da qual ele analisava as organizagdes como sendo “uma
expressdo estrutural da acdo racional” que sofrem pressdes do ambiente social
e acabam por se transformar em sistemas organicos (Carvalho et. al, 1999, p.1).
Selznick ndo descartou a visdo racional de que as organiza¢des sdo projetadas
para atingir metas. Contudo, observou que as estruturas formais sdo incapazes

de ignorar as dimensdes ndo racionais do comportamento organizacional, pois,
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os individuos ndo t€m suas a¢des puramente baseados nos seus papéis formais,
assim como as organizagdes também ndo agem puramente baseadas em suas

estruturas formais (Duarte, 2012).

Nesse sentido, de acordo a teoria institucional, as agdes organizacionais
partem da premissa que as for¢as do ambiente (culturais, politicas, sociais) sdo
fatores que condicionam para o entendimento organizacional e estas agdes

convergem para estruturas semelhantes.

Segundo Duarte, Tavares (2012), a Teoria Institucional, contrapde
se a ideia de que as estruturas baseiam-se no espirito racionalista burocratico
segundo o qual as organizagdes estruturam-se exclusivamente para a competicdo
e a eficiéncia. As organizacdes sujeitas a pressdes do ambiente no qual estdo
inseridas buscam reduzir a incerteza, sendo a racionalidade econ6mica substituida

por elementos simbdlicos amplamente aceitos.

Scott (1995) no entanto, pressupde que a realidade é construida pela
mente humana de acordo com situag¢des sociais. Ainda segundo Scott (1995), o
ambiente institucional € caracterizado pela elaboracdo de normas e exigéncias
que sdo tomadas pelas organizagdes como obrigagdes as quais elas devem se

conformar se desejam obter legitimidade e apoio do ambiente.

A teoria institucionalista é marcada por varios autores que contribuiram
para elaboragdo do arcabougo teédrico concebido até os dias atuaise ao longo da
historia, tais estudiosos convergiram e contrariaram-se em diversos pontos, haja
vista a ndo homogeneidade de abordagens, o que nos traz o marco histérico de

constitui¢do da velha teoria institucionalista e da nova teoria institucionalista.

A Velha Economia Institucionalista — VEI como é chamada, teve
sua vertente em Veblen, John Commons e Wesley Mitchell que centraram seus
estudos na importancia das institui¢des, desenvolvendo uma linha analitica mais
descritiva. A nova perspectiva desenvolvida a partir dos anos 1970, iniciada
também pelos estudos de Veblen, inaugura-se uma nova abordagem denominada
de Nova Economia Institucionalista — NEI, ndo como contraposi¢cao, mas como
ampliagao dos postulados que ja vinham sendo trabalhados. Conforme Peci (2006,
p. 2),0 novo ¢ o velho institucionalismo “compartilham o ceticismo perante o
pressuposto do ator racional e enfocam a analise na relacdo das organizagdes com

o seu ambiente, ampliando, contudo, os limites desse ambiente”.
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A NEI ou Neo-institucionalismo como alguns consideram, ndo se
constitui numa corrente de pensamento unificado, o que causa uma certa confusao.
De acordo com Hall; Taylor (2003) ha pelo menos trés métodos de analises,
todos sob a vertente da NEI desenvolvidos a partir de 1980. Eles designam trés
escolas: o institucionalismo histdrico, institucionalismo de escolha racional e

institucionalismo socioldgico.

Oinstitucionalismo sociologico escolhe como estudo, uma problematica
que cerca a explanacdo de por que as organizacdes adotam conjunto peculiar de
formas ou procedimentos institucionais, com atengdo especial a disseminagdo

dessas praticas.

Sobre o enfoque do institucionalismo sociolégico, Hall; Taylor (2003,
p. 210), revela que este concentra-se “no modo como as institui¢des influenciam
o comportamento ao fornecer esquemas, categorias e modelos cognitivos que sdo
indispensaveis a acdo”.

Segundo esse ponto de vista, por meio da influéncia exercida pelas
instituigdes, os individuos sdo induzidos a desempenhar papéis institucionais
e por meio deste, internalizam as normas associadas, as quais influencia seu
comportamento. Dado a estas caracteristicas peculiares, o presente trabalho busca
se nortear por essas concep¢des da NEI dentro da abordagem organizacional,
mais propriamente focado nos trabalhos North que nos da uma intima relagdo

entre institui¢des, desenvolvimento econdmico e aprendizagem organizacional.

Os estudos de Machado-da-Silva; Gongalves (1999), discute a teoria
institucional, com base nos postulados de North, e considera que elando esta restrita
a um instrumental tedrico. As proposi¢des trazidas pela teoria visam introduzir a
ideia de instituicdo e de padrdes de comportamento, criacdo e estabelecimento de
normas ¢ valores, crengas e pressupostos, nos quais os individuos encontram-se

1mersos.

Seguindo esta vertente, North (1990), salienta que os modelos
institucionais tendem a se auto-reforcar mesmo quando sdo socialmente
ineficientes. E o que se chama de isomorfismo mimético, ou seja, processo de
institucionaliza¢do de agdes resultantes da padroniza¢do de resposta frente
as incertezas organizacionais. Aos individuos torna-se mais facil adaptarem-

se as regras ja existentes que tentar modifica-las. No momento em que o
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desenvolvimento toma certa diregdo, a cultura organizacional, os costumes ¢ os

modelos mentais do mundo social enfatizam essa trajetoria.

Segundo Cavalcante (2011, p. 31), os estudos de North apontam para
uma correlagdo entre o nivel de desempenho de uma sociedade e o grau de respeito
as regras do jogo ou as instituigdes existentes que permite extrair elementos
explicativos capaz de indicar diferentes sociedades, a partir dessa perspectiva
teorica. Assim, o resultado da institucionalizagdo vem das op¢des e dindmicas
sociais quando este da espaco para valores, ideologias e fatores socio culturais
que se interagem dentro de um conceito pluralista de conhecimento econémico,

saindo da esfera individualismo perpetuado pela economia neoclassica.

Sobre esse aspecto Arend (2004) afirma que o tratamento tedrico da
economia institucional ndo considera o mercado como uma ordem espontanea,
mas sim como uma instituicdo socialmente construida. Nesse sentido, politicas
publicas, processos politicos, a evolucgdo das instituigdes e o seu desenvolvimento
econdmico fazem parte da andlise da teoria institucional. Seguindo a perspectiva
trazida por Arend (2004), a historia também assume um papel relevante na
trajetoria evolutiva pois considera os processos de aprendizagem, as regras e

incentivos institucionais, bem como as restri¢des as mudangas.

As instituicdes ocupam um lugar central na andlise do processo de
desenvolvimento econdmico, isso porque, as instituicdes determinam o ambiente
em que funciona a economia e contribui para interagdo entre os individuos.
O processo de mudanga institucional define o modo como a sociedade evolui
no tempo, ja que esta mudanca institucional é marcada por um processo de
ajustamentos marginais no complexo de regras, normas e imposi¢ao que formam
a estrutura institucional (North, 1990).

Séo estas mudangas que de alguma forma estabelece a forma como as
sociedades evoluem, servindo como pardmetro para compreender como ocorre
essas mudangas historicamente. Sdo processos lentos e continuos de constante
interacdo entre institui¢des e individuos, no qual a aprendizagem organizacional
¢ o grande impulsionador. Assim, Cavalcante (2011, p. 72) relata que “a chave
para o desempenho de uma sociedade ¢ o tipo de aprendizagem que se adquire
e se emprega para resolver os problemas humanos”. O autor vé a aprendizagem
como uma fonte primordial das tecnologias e das institui¢cdes, os quais os seres

humanos utilizam para resolver os problemas.
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Neste contexto organizacional os elementos institucionais nascem

desse processo continuo do estabelecimento de estruturas organizadas e o
processo de aprendizagem no qual elas passam. A respeito disso, salienta-se que:
Os eclementos institucionais nascem principalmente de

processos intergrupais e organizacionais; processos e estruturas

organizacionais formais tendem a ser ndo apenas altamente

institucionalizados, mas servem também como fonte de nova

institucionalizagdo, ¢ a institucionalizagdo aumenta a estabilidade,

criando rotinas que melhoram a performance organizacional, a ndo
ser quando alternativas mais eficientes sdo ignoradas (Peci, 2006).

Sobre esses processos, Filho et al (2009, p. 2), argumentam que sob a
“perspectiva institucional a atencdo se volta para a relagdo de mutua influencia
entre organizagdes e campos organizacionais, e estruturas normativas e culturais
mais amplas”. Isso reflete 0 modo como os valores que sdo institucionalizados
na sociedade perpassa toda a estrutura organizacional, independentemente de sua
forma. Com base nisso, relata que a institucionalizagdo simboliza um processo
que ¢ condicionado pela logica da conformidade as normas estabelecidas e aceitas
socialmente, assim como pela congregacdo de um sistema de conhecimento que
¢ concebido ao longo da interacdo social dos individuos, os quais servem de
paradigmas para a concepgdo da realidade dos atores sociais ¢ para a agdo (Filho
et al, 2009).

Como abordado pelos autores acima, o processo de desenvolvimento
passa pelo processo de ruptura de padrdes até entdo existentes e este, envolve
mudangas institucionais que se concretizam por meio da aprendizagem
organizacional. Conhecer como se da esse processo de mudanga e desenvolvimento
institucional, faz-se necessario entender como acontece o processo de

aprendizagem e seu alcance tedrico, o qual sera abordado a seguir.

2.2 Espacos de Aprendizagem Organizacional

Abusca pelo conhecimento tem sido algo latente ao longo das geragdes,
sendo o trabalho de muitos filosofos, tedlogos, cientistas, humanistas entre outros,
que sempre tiveram focados nesta busca. No entanto, no campo organizacional

apenas recentemente, dado a globalizagdo e a expansdo das economias, que as
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organizagdes perceberam a sua importancia pelo diferencial que representa como
um valioso recurso estratégico para as pessoas, para as organizagdes ¢ todo o
mundo dos negdcios (Burnham et al, 2005). No Brasil também ¢é crescente o
numero de empresa que buscam investir na Gestdo do Conhecimento como
forma de se garantir no mercado e enfrentar os desafios da globalizacdo. Neste
viés, Burnham et al (2005, p. 6) conceitua conhecimento como “uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagéo
de novas experiéncias e informacdes”. Dentro do processo organizacional, o
conhecimento costuma vir embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas
também encontramos o conhecimento nas rotinas, processos, praticas e normas

organizacionais.

De acordo com Burnham et al (2005), os modelos que mais se
estabelecem no campo da Aprendizagem Organizacional sdo os sustentados
por duas vertentes da teoria de aprendizagem: a behaviorista que visa estimular
comportamentos para garantir sucesso na resolugdo de problema e a cognitivista
que visa explicar a aprendizagem de conceitos. Entre as teorias mais relevantes
que tratam do assunto destaca-se: a teoria de Garvin, teoria de Sveiby, teoria de
Senge, teoria de Stewart e a teoria de Kolb. Tais teorias envolvem também as
correntes de aprendizagens e apresentam relagdes dicotdmicas, haja visto que
na sua maioria se baseiam em certos padrdes que permeiam a agdo e decisdo de

estruturas mecanicistas.

No ambiente organizacional ou ambiente de negocio a aprendizagem
organizacional pode ser motivada por diversos fatores. Sobre esses fatores, Garvim
(1998) os classifica como a curiosidade a qual pode impulsionar o aprendizado, as
circunstancias no qual os individuos estdo envolvidos, pela experiéncia adquirida
no dia a dia ou mesmo ser influenciado por uma crise, a medida em que ha

necessidade o individuo busca o aprendizado.

Na busca pelo desenvolvimento econdmico e mudanga institucional, a
aprendizagem organizacional se manifesta com de fundamental importancia para
que o processo de mudanga realmente acontega. Nesse sentido, observa-se que:

A aprendizagem organizacional ¢ vista como a busca de manter
e desenvolver competitividade, produtividade e inovagdo em

condigdes tecnologicas e de mercado incertas. O autor esclarece
que, embora o conceito esteja historicamente associado as analises
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econdmicas do desenvolvimento de novas industrias, tecnologias
e programas de Pesquisa & Desenvolvimento, ¢ retomado com
énfase na analise dos processos de transformagéo em organizacgdes
na esteira das mudangas no cenario econdmico internacional, a
partir dos anos oitenta. (Dogson, 1993)

Dogson (1993) relaciona a aprendizagem diretamente com o fenémeno
da produtividade e competitividade das organizagdes, podendo esta, ser a chave
de sobrevivéncias das empresas. Tal fato se torna ainda mais latente nos dias de
hoje, dado a agilidade com que as coisas acontecem no mundo globalizado, o

know-how da capital humano ¢ essencial.

Outro ponto de destaque, refere-se ao carater individual e coletivo
da aprendizagem, que apesar de uma ndo ser o sinénimo da outra, ndo ha

aprendizagem organizacional sem a aprendizagem individual (Dogson, 1993).

Esse aspecto ja estava presente nos estudos de Simon (1969) que
discutia a aprendizagem organizacional como o crescimento de insights e
reestruturacdes bem sucedidas de problemas organizacionais por individuos que
tém impacto nos elementos estruturais e nos resultados da organizacdo (Souza,
2004). Neste processo, a aprendizagem individual ¢ transformada em coletiva, e

este ¢ incorporado as praticas organizacionais.

Assim como as normas e regulamentos institucionalizados, as
organizagdes também desenvolvem e conservam sistemas de aprendizagem que
sdo transmitidos para outros por meio das historias e normas organizacionais.
Nesse sentido, tem-se que:

A Aprendizagem Organizacional tem como pressuposto basico
o desenvolvimento de estratégias e procedimentos a serem
construidos continuamente para se atingir melhores resultados,
contando com a participagdo efetiva das pessoas no processo
de aquisi¢do e disseminacdo de conhecimento, fato esse que se
relaciona diretamente a questdo do desenvolvimento de habilidade
e atitudes. (Bitencourt, 2001)

Em consonancia com o autor, percebe-se que o desenvolvimento da
aprendizagem organizacional pode sim, ser apontada como como uma resposta as
mudangas que as empresas enfrentam no seu dia a dia na busca por desenvolver
a capacidade do aprendizado continuo a partir das experiéncias organizacionais e
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também a busca por traduzir estes conhecimentos adquiridos em praticas que va
ao encontro de um melhor desempenho e maior competitividade organizacional
(Bitencourt, 2001).

Raupp et al (2013) com base nos estudos de Vera & Crossan (2005)
diz que quando o aprendizado individual e em grupo torna-se institucionalizado,
a aprendizagem organizacional ocorre e o conhecimento fica imbricado em
repositérios ndo humanos como rotinas, sistemas, estruturas, cultura e estratégia.
Ainda segundo o autor, acredita-se que a competitividade vai depender, “da
administragdo do processo de aprendizagem organizacional, que por sua
vez reforgardo ¢ promoverdo as competéncias organizacionais, dando foco e

reposicionando as estratégias competitivas” (Raupp et al, 2013, p. 3).

Para tanto, Scorsolini-Comin et al (2011), vé a gestdo do conhecimento
como uma agao estratégica, pois a mesma parte da construgdo do conhecimento,
vinculada aos valores da empresa. Tal concep¢ao, segundo os autores, “encerra a
grande dificuldade de imita¢do pelos competidores ¢ pode representar uma fonte

de vantagem competitiva sustentavel” (Scorsolini-Comin et al, 2011)

Swieringa e Wierdsma (1992) propde algumas caracteristicas
distintivas numa configuragdo de organizagdes de aprendizagem, os quais os
autores destacam a funcdo estratégica de orientar-se para uma determinada
missdo de forma ativa, a estrutura com o objetivo de formar equipes flexiveis de
acordo com as necessidades do mercado, a cultura onde predomina flexibilidade,
criatividade e foco na solugdo dos problemas e sistemas onde predomina a

informacao, base de apoio.

A aprendizagem organizacional tem a ver em como acontece a
aprendizagem na organizacdo, ou seja, as habilidade e processos utilizados na
construgdo do conhecimento. No que tange as rotinas, estas representam um
elo para a compreensdo do aprendizado organizacional, capaz de criar padroes
comuns que possibilite a empresa compartilhar, criar e analisar o conhecimento
(Milagres, 2011).

Ainda nesta perspectiva, Bitencourt (2001) acredita que o
desenvolvimento de praticas de aprendizagem organizacional pode contribuir
para a gestdo de competéncias gerenciais. Segundo a autora, “além de diminuir

os gaps relacionados ao desenvolvimento de competéncia, a Aprendizagem
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Organizacional busca a sistematizagdo de um processo reflexivo que possa
incorporar a tensio criativa e os modelos mentais compartilhados as rotinas

organizacionais” (Bitencourt, 2001, P. 56)

Ressalta-se que de acordo com as teorias que tratam a respeito da
aprendizagem organizacional, a mesma apresenta trés perspectivas, a saber,
a perspectiva social que refere-se a formagdo integral do individuo ao longo
de sua trajetoria, experiéncia vivida; perspectiva dinamica relacionado ao
desenvolvimento continuo e perspectiva estratégica, ou seja, a articulagdo de

diretrizes com visdo estratégica (Bitencourt, 2001).

Desse modo, fica evidente que o processo mudanga organizacional
perpassa o pratica da aprendizagem organizacional e que estd pode ser o
diferencial para aquisi¢do de competéncias gerenciais € com isso proporcionar o
desenvolvimento organizacional que North (1990) retrata nos seus estudos sobre

o processo de institucionalizagao.

As organizagdes que procuram desenvolver uma cultura de gestdo
do conhecimento oferecem contribuicdes significativas para disseminacdo e
socializagdo da aprendizagem. Tal cultura implica numa postura de constante
transformagdo organizacional, onde a énfase se faz no compartilhamento do
conhecimento e num processo coletivo em busca do aprendizado, tornando-se

eternos aprendizes (Burnham et al, 2005).

Dentro do ambiente organizacional, o conhecimento nasce fruto das
interagdes que ocorrem no macro ambiente de negdcios e por meio deste se
desenvolve o processo de aprendizagem. Aprendizagem ¢, para Burnham et al

(2005), a aquisigdo de um certo saber com ajuda do outro ou por si so.

O capitulo a seguir visar promover a interlocugdo entre as teorias
do institucionalismo e teorias da aprendizagem organizacional como forma de
promover a institucionalizagdo de espacos de aprendizagens tendo em vista o

enfoque transacional.
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3. AINSTITUCIONALIZACAO DE ESPACOS DE APRENDIZAGENS
SOB O ENFOQUE TRANSACIONAL

Partindo do aporte tedrico da economia institucional que considera
o mercado como instituicdo socialmente construida, a analise economica deve
observar outros atores que permeiam essas relagdes, tais como as transagdes, 0s
contratos, as organizagdes, as leis, os costumes, as convengdes, a tecnologia, o
Estado, entre outras (Cavalcante, 2011). Os custos de transagdo, objeto dessa
analise dentro da institucionalizacdo de espacos de aprendizagens pode ser
entendido como sendo os custos de fiscalizar e fazer cumprir os acordos. Segundo
Reis (1998),

(...) as trocas e as interagdes que os agentes estabelecem
num mercado ndo sdo instantaneamente acessiveis nem
transparentes. E, quando assim ¢, a fric¢do existe e sdo
necessarios esquemas alternativos para superar, isto ¢,
para minimizar os custos e para reduzir a incerteza. Com
isso, se deduz que os custos de transagdo podem estar
presentes de diferentes formas na sociedade, através do
reflexo das leis e das normas estabelecidas como forma

de organizagdo social.

Dado as situagdes de incerteza que refletem no aumento dos custos
de transacdo, cabe as instituicdes, ou melhor, aos individuos que a constituem,
estabelecer mecanismos para eliminar ou minimizar esses custos. Nesse sentido,
Arend (2008, p. 659) explica “que a questdo chave, ¢ que o tipo de aprendizagem
que os individuos em sociedade adquirem ao longo do tempo condiciona o
desenvolvimento”. Nesse viés, o autor ressalta que o processo de aprendizagem ¢
local, ou seja, o processo de desenvolvimento € peculiar e se diferencia de acordo
com a organizag¢do e a localiza¢do da mesma. O tempo ¢ o grande impulsionador
do processo de aprendizagem, e implica ndo somente nas experiéncias puras, mas
no processo de acumulacdo de conhecimento de geragdes passadas que ficam

enraizadas na cultura da organizagao.

A medida que a organizacdo investe no processo de
aprendizagem ou mesmo realiza uma gestdo de conhecimento adequada a sua
atividade, ela estd ndo somente valorizando seu capital humano, mas reduzindo
os custos de transa¢do e dando um passo a frente no desenvolvimento econdémico,

melhorando seu desempenho organizacional.
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O desempenho organizacional se baseia num modelo bem simples de
governanca, onde a instituigdo precisa ser sensivel para entender e compreender as
demandas do mercado e eficaz para atender tais demandas ¢ alcangar os objetivos.
Governanga aqui, ¢ utilizado no sentido de coordenacdo e cooperagdo entre os
atores sociais, na forma de associagdes e redes, esta relacionado ao modo de uso
da autoridade. (Cavalcante, 2011, p. 83). O desempenho institucional ¢ parte
do processo de desenvolvimento econdmico, por isso ha uma estreita relagéo

desempenho institucional e desenvolvimento regional por exemplo.

Por isso motivo, North (1990) relata a correlagdo entre os
diferentes niveis de desempenho de uma sociedade com o processo de mudanga
institucional, associado a sua trajetoria historica, processo esse que promove
uma ruptura dos padrdes existentes em prol mudangas institucionais ¢ do

desenvolvimento econ6mico.

Para aplicacdo desta pesquisa, desenvolve-se a seguir a
framework tedrico com a vistas a destacar os constructos que servirao de base para
o desenvolvimento da investigacao e a fixag¢ao dos conceitos chave destacados na
teoria.

As discussdes teodricas acerca da institucionalizagdo de espacos de
aprendizagem tomam como base a ansia de fomentar investigacdes pertinentes
as caracteristicas organizacionais envolvidas no processo de aprendizagem.
Considerando a importancia tedrica e empirica de tal tematica, o presente artigo
tem como objetivo geral apresentar e analisar as varidveis que permeiam o
processo de aprendizagem organizacional e como se da a sua institucionalizagido
nas organizagdes. Para tanto, apresenta-se o framework abaixo acerca dos
aspectos fundamentais das variaveis da aprendizagem organizacional com base
nos estudos destacados por Burnham Et Al (2005); Scorsolini-Comin et Al
(2011); Swieringa ¢ Wierdsma (1992); Milagres (2011); Raupp et Al (2013);

Dogson (1993) e principalmente com base em Bitencourt (2001).

Dessemodo, osconstructoslevantados visamanalisarodesenvolvimento
de estratégias de aprendizagem, o desenvolvimento de procedimentos, 0 processo
de aquisicao e disseminagdo de conhecimento nas organizagdes, variaveis estas
que se relacionam com os pressupostos basicos do processo de aprendizagem

organizacional.
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Quadro 1: Levantamento das variaveis de pesquisa

Variaveis Descri¢io constitutiva Descri¢iio operacional

Orientagdo estratégica em funcdo de
orientar-se para uma determinada | Desenvolvimento continuo
missdo, a busca pelos objetivos

Desenvolvimento de
Estratégias

Habilidades e processos utilizados no
desenvolvimento de procedimentos.
Desenvolvimento de | Desenvolvimento de praticas de
Procedimentos aprendizagem organizacional
para contribuir para a gestdo de
competéncias gerenciais

Rotinas operacionais

A Aquisi¢ao de competéncias

Aquisi¢ao de O - o .

: gerenciais. Aquisi¢do de novo saber | Capacitagdo, treinamento
conhecimento . .

por si ou com ajuda de outro.

Disseminagao de | Constante transformagdo na cultura .

. N Aprendizado constante
conhecimento organizacional

Quadro 1: elaborado pelo autor

Para o alcance dos objetivos previstos neste artigo, apresenta-se a
seguir os procedimentos metodologicos que norteia a realizacdo desta pesquisa.

4. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, esta pesquisa caracteriza-se
como exploratoria e descritiva, adotando abordagem qualitativa, uma vez que busca
analisar o desenvolvimento de estratégias e procedimentos de aprendizagem, bem
como os processos de aquisi¢do ¢ disseminagdo de conhecimento, compreendidos
como fendmenos organizacionais socialmente construidos e institucionalmente

mediados.

A investigacdo foi conduzida por meio de estudo de caso unico, tendo
como unidade de analise o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Mato Grosso (IFMT). A escolha do IFMT justifica-se por tratar-se de uma
organizagdo publica em processo de expansdo e reestruturagdo institucional a
partir de 2008, contexto que demandou a implementag@o de novas estratégias de
gestdo e politicas de capacitagdo, configurando ambiente propicio a analise da

institucionalizag@o de espacos de aprendizagem organizacional.
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Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa documental,
complementada por revisdo bibliografica. Foram analisados os seguintes

documentos institucionais:
*  Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2014
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018

¢ Relatorios de Gestdo do IFMT referentes aos exercicios de 2009
a 2015

O recorte temporal (2009—2015) foi definido por corresponder ao
periodo inicial de consolidagdo institucional do IFMT apds sua criacdo formal
em 2008, permitindo observar a implementacdo e evolugdo das politicas de

capacitacdo e aprendizagem organizacional.

A andlise dos dados ocorreu em dois movimentos complementare,
sendo primeiramente a Analise documental qualitativa, orientada teoricamente
pelas dimensdes analiticas definidas no referencial tedrico (desenvolvimento
de estratégias de aprendizagem, desenvolvimento de procedimentos, aquisi¢do
de conhecimento e disseminagdo de conhecimento). As categorias foram
estabelecidas a priori com base na literatura sobre teoria institucional e
aprendizagem organizacional. Realizou-se leitura sistematica dos documentos,
identificando trechos, diretrizes, normativas, metas e ac¢des relacionadas a cada

variavel.

Posteriormente fizemos o levantamento e organizacdo de dados
quantitativos secunddrios, extraidos dos Relatérios de Gestdo, referentes ao
numero de servidores, metas previstas de capacitagdo, numero de capacitagdes
executadas, percentual de cumprimento das metas e valores investidos. Esses
dados foram organizados em quadro comparativo, permitindo analise descritiva

da evolugdo temporal das agdes de capacitacdo no periodo estudado.

A interpretacdo dos resultados foi realizada por meio do confronto
entre evidéncias empiricas documentais e os pressupostos tedricos da Nova
Economia Institucional, especialmente os estudos de Douglas North (1990),
buscando compreender como a institucionalizac¢do de estratégias ¢ procedimentos

de aprendizagem contribui para o desempenho organizacional.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os topicos a seguir apresentam os resultados encontrados nas pesquisas
realizadas nos documentos institucionais do IFMT e foram divididos de acordo

com as variaveis a serem analisadas.

5.1 Estudo de caso no IFMT

O IFMT- Instituto Federal de Mato Grosso foi instituido em 24
de dezembro de 2008 pela lei de criagdo n°® 11.892, com natureza juridica de
autarquia vinculada ao Ministério da Educacao, possui autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. O mesmo ¢é oriundo de
escolas técnicas federais existentes no estado de Mato Grosso desde 1909, criado
inicialmente como Escola de Aprendizes e Artifices de Mato Grosso, passando
por diversas denominagdes e mudancas ao longo dos anos até a instituicdo do

IFMT com unidades (campi) em diversos municipios do estado.

Todo esse processo de criagdo, mudangas e institui¢do dessa nova forma
de organizacdo, fez com que a instituicdo até entdo existente (IFMT) e os campi
instalados ap6s o ano de 2008, buscasse novas formas de se estabelecer, abrindo
mao de velhos paradigmas relacionados a sua forma de estrutura organizacional
e criando novos conhecimentos a partir de novas percepgdes necessarias a0 novo

modelo de estrutura organizacional.

Deve-se ressaltar que, com a criacdo do IFMT a lei traz também a
concepgdo de uma estrutura organizacional mais aberta e auténoma, saindo do
conceito fechado de educacdo técnica para atuagdo na educacdo tecnologica de
nivel médio e superior, graduagdo e pos-graduagdo em nivel lato sensu e stricto-

sensu, 0 que a torna uma institui¢do mais complexa.

Assim, percebe-se de acordo com seu historico que a organizagao teve
que passar por um processo de readaptagio e reconstrucdo de paradigmas, onde o
processo de aprendizagem organizacional foi fundamental para a constitui¢do de

uma nova cultura organizacional

Dado as caracteristicas apresentadas, o presente estudo de caso busca
analisar algumas variaveis da aprendizagem organizacional no IFMT tendo como

recorte a institucionalizag¢@o desses espagos de aprendizagem para os servidores.
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Para tanto, sera analisado as informagdes e dados de capacitagdo constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, ano base 2009/2014 ¢ 2014/2018
e os dados concretos informados nos relatorios de gestdo dos anos 2009 a 2015.
Dessa forma, os resultados serdo apresentados de acordo com as variaveis serdo

apresentados nos topicos seguintes.

5.2 Desenvolvimento de estratégias de aprendizagem

De acordo com pesquisa realizada junto aos Relatorios de Gestdo
do IFMT no periodo de 2009 a 2015, foi possivel levantar os seguintes dados

referentes a capacitagdo de servidores.

Quadro 2 — Demonstrativo de Capacitagdes 2009-2015

N° de N° previsto de N° capacitacdes | % Atingido
Ano Servidores cal[))acitag:ﬁo exelc)utad;:s : (metf) Valor Gasto
2009 | 476 462 121 26,19% RS 53.325,27
2010 1029 702 884 125,93 % R$917.303,31
2011 1200 863 870 100,81% R$910.127,94
2012 1397 801 879 109,73% R$ 1.150.552,82
2013 1503 915 934 116,60% R$ 1.529.800,82
2014 1592 Nio inf. Nao inf. Nao inf. Nao inf.
2015 1834 775 906 116,90% Nio inf.

onte: Dados da pesquisa

Base de dados: Relatorio de Gestdo IFMT 2009-2015

O quadro 2 apresenta o numero de capacitagdes realizadas pelos
servidores do IFMT e sua relagdo com os nimeros previstos para capacitacao
no ano em questdo, bem como o nimero de servidores efetivos. De acordo com
as informagdes apresentadas no histdorico da organizagdo, fica evidente com os
dados apresentados no quadro, que a consolidagdo do IFMT vem ocorrendo de
forma gradual ao longo dos anos, bem como também a adogdo de estratégias e

procedimentos que visam o crescimento organizacional.

Observando esse crescimento gradual, é possivel notar no quadro 1,
um crescente aumento nos numeros de capacitagcdes realizadas ano apos ano.

Exceto a baixa execug@o no ano 2009, os demais anos pesquisados apresentaram
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rendimento satisfatorio com relagdo a meta estabelecida. Tal fato se deve a
institucionalizagdo de Politicas de Gestao, politicas essas que de acordo com os
documentos pesquisados, iniciaram a ser implantadas a partir da elaboragdo e
vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional -2009/2014, o qual serve

norte para as agOes estratégicas do IFMT.

A institucionalizagdo de espacos de aprendizagem busca legitimar a
organizagdo e sincroniza-la com os objetivos fim das agdes educativas. A criagdo
desses espacgos de aprendizagem influencia o comportamento dos individuos
assim como estes influenciam o espaco organizacional. Dessa forma, as normas
sdo internalizadas e os individuos induzidos a melhorar o desempenho dos papéis
institucionais (Hall, Taylor, 2003).

Para o andamento do planejamento dessas agdes de capacitacdo, foi
delineado um conjunto de diretrizes e estabelecimentos de metas/objetivos com
dados e datas a serem cumpridas. Entre as a¢des propostas pode-se destacar a
promocao de eventos dentro do proprio IFMT e estimular a participacdo dos
servidores, objetivando que cada individuo participe de pelo menos 2 eventos;
treinamento especifico de acordo com setor e area de atuacdo; incentivo a pos-

graduacdo lato sensu e stricto sensu, entre outros (PDI 2009/2014).

O desenvolvimento de tais agdes vai encontro dos conceitos apresentados
por Scorsolini-Comin et al (2011), que vé a gestdo do conhecimento como uma
acdo estratégica. A promocao dessas estratégias organizacionais em prol ao
conhecimento e a aprendizagem organizacional, fortalece a instituicao e representa
um elo de vantagem competitiva sustentavel, tendo em vista que um corpo de

servidores capacitados apresenta um nivel de eficiéncia maior com custo menor.

O enunciado trazido pela teoria institucional visa incorporar a ideia
de padrdes de comportamento ¢ estabelecimento de normas e valores, crengas
e pressupostos. (Machado-Da-Silva; Gongalves, 1999). Com isso, o relatdrio de
gestdo do ano 2010 traz em seu arcabougo a Estratégia IV com agdes de consolidar
apolitica de qualificag@o dos servidores do IFMT (IFMT-RG, 2010). Tal estratégia
visa normatizar e criar pressupostos de disseminacdo da aprendizagem dentro do

ambiente institucional, tornando tal acdo institucionalizado no tempo e no espaco.

Os dados da pesquisa revelaram que o desenvolvimento de estratégias

de aprendizagem no IFMT se deu inicialmente pela institucionalizagdo desses
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espagos de aprendizagem através de normas e planejamentos que visem aumentar
o nivel de capacitagdo dos servidores. O segundo passo ¢ a implantagdo dos

procedimentos de aprendizagens com a instituigdo pratica das agdes estratégicas.

5.3 Desenvolvimento de procedimentos de aprendizagem

Com base nas estratégias definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, o desenvolvimento de procedimentos de aprendizagem ¢ definido
de acordo com a recurso or¢amentario disponivel na Lei Orcamentaria Anual -
LOA do referido ano.

Entre as rotinas ou procedimentos de aprendizagem estabelecidas pelo
IFMT, observou-se que a utilizagdo da plataforma moodle para o desenvolvimento
de cursos de capacitacdo/extensdo aos servidores através da Educacdo a distancia
foi de fundamental importancia. A utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem
- AVA proporciona maior participagdo dos servidores independentemente da
localidade em que o servidor esteja alocado. Tal agdo estd descrita na Estratégia I1
da Educagio a distancia, que visa relacionar ensino/pesquisa e extensdo no IFMT
(Relatorio de Gestao/2010).

A realizagdo de oficina de ingresso prevista no PDI 2009-2014 tornou
um procedimento rotineiro entre as estratégias de capacitacdo. A Diretoria de
Gestdo de Pessoas busca realizar as solenidades de posse em grupo e aliado a
posse realiza a oficina de capacitacdo. Tal agdo estratégica ja acontece no IFMT

desde 2012 e vem se tornando uma regra institucionalizada.

O conjunto de praticas ou procedimentos institucionais, possui
sustentacdo no institucionalismo socioldgico, tendo como base o peculiar modo
como a organizagdo adota esquemas e modelos cognitivos e exerce sua influéncia
sobre o comportamento ao especificar o que deve ser feito ou buscar junto
aos membros da organizacdo ideias do que pode ser feito dentro do contexto

organizacional (Hall, Taylor, 2003).

Seguindo estes preceitos da teoria institucional, no ano 2015, antes
da elaboracdo anual do plano de capacitagdo com metas e estratégias definidas,
realizou-se também uma pesquisa com os servidores, através de formulario online,

para verificar entre os mesmos, quais as areas mais carentes de capacitacdo.
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Com base nisso foi elaborado o plano de capacitacdo anual 2016, levando em
consideracdo as escolhas, as disponibilidades orcamentarias e disponibilidade de

oferta da capacitacdo.

Assim, a inser¢do dos servidores no processo estratégico de elaboragdo
do plano de capacitagdo através da realizagdo de pesquisas se estabelece como
forma de auto-reforgar a institucionaliza¢do de suas agdes e normas. Nesse
sentido os individuos sdo compelidos, pelo isomorfismo mimético, a adaptarem-
se as regras e cultura organizacional existente, ja que se sentem parte integrante

da organizagdo (North, 1990).

A aprovacdo do Regulamento para afastamento de servidores em
atividades de capacitacdo (Rasac) no ano de 2013 institucionalizou uma pratica
que ocorria discricionariamente. A partir da aprovagdo da RASAC através da
Resolugdo CONSUP 45/2013, foi estabelecido quantitativos de vagas para que
os servidores interessados em realizar capacitacdo a nivel stricto sensu pudessem
concorrer, de modo ndo haver prejuizo para instituicdo em liberar um grande
nimero de servidores ao mesmo tempo e também manter a impessoalidade e
ampla concorréncia a todos os servidores. Tal resolugcdo passou por varias
alteragdes ao longo dos anos, e hoje possui vagas e regras definidas de acordo

com o cargo assumido e o campus de lotagdo.

Abusca por institucionalizar um ambiente de aprendizagem, ndo apenas
para capacita¢des de curto prazo, mas também a nivel lato sensu e stricto sensu,
se faz presente deste a elaboragdo do PDI 2009-2014, onde ja se manifestava o
objetivo de “maximizar o nimero de servidores com pos-graduacdo lato sensu
e stricto sensu em suas areas de atuagdo, tendo em vista as necessidades da
instituicao”. (IFMT/PDI, 2009).
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Grafico 1 — Demonstrativo do Nivel de Capacitagéo do Servidores Docentes em 2009

Servidores Docentes

11% 9%

| Graduacio
® Especializagdo
B Mestrado

B Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa

Base de Dados: PDI-IFMT 2009-2014

O grafico 1 representa a situacdo dos servidores docentes em 2009
quanto ao nivel de capacitagdo. A formacdo predominante ¢ de servidores em
nivel de capacitagdo com especializagdo (lato sensu) representando 42% do total,
seguido por servidores com mestrado (capacitagio stricto sensu) que corresponde
a 38% do total. O baixo numero de servidores em nivel de capacitacdo stricto
sensu de doutorado, apenas 11%, e ainda alto indice de servidores docentes que
possuia apenas a graduagdo (9%), era discrepante com a nova realidade do IFMT
na oferta de cursos superiores, especializacao tanto lato sensu quanto stricto sensu
em nivel de mestrado. Tal situacdo, foi fator impulsionador para desenvolvimento
de estratégias e procedimentos visando a ampliacdo da capacitagdo dos servidores

ao longo dos anos.

O grafico 2 retrata os reflexos dos esforcos realizados para promover
um ambiente de capacita¢do, da qual 49% dos servidores docentes no ano de
2014 possuem mestrado e 21% possuem capacitagdo em nivel de doutorado,
refletindo numa redug@o expressiva no nimero de servidores com especializa¢do

e/ou apenas graduacgao.
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Grafico 2 — Demonstrativo do Nivel de Capacitagéo do Servidores Docentes em 2014

Servidores Docentes

® Graduacao
m Especializacdo
m Mestrado

B Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa

Base de Dados: Relatorio de Gestao 2015

Confrontando os dados apresentados no PDI 2009 com o Relatério de
Gestdo e PDI 2014, observa-se que apesar do aumento no ntimero de servidores
com doutorado ¢ mestrado, o mesmo ainda ¢ abaixo do esperado para o periodo,
que era atingir 1/3 do quadro de servidores com doutorado (IFMT/PDI-2009).
Tal fato implica dizer que € necessario articular mais politicas de capacitagdo e
qualificagdo dos servidores. O estabelecimento de politicas de capacitacdo, além
de promover o crescimento pessoal dos servidores, o crescimento institucional
também ¢ destacado. (North, 1990)

5.4 Aquisi¢ao do conhecimento

A partir da implantacdo dos planos de capacitacdo anual, os
treinamentos ¢ as capacitagdes dos servidores foram realizadas de maneira mais
efetiva e abrangendo o nimero maior de servidores de setores distintos. A partir
do ano 2014, além das programas e metas de capacitagdo geral, foi instituido
planejamentos de capacitagdo definidos por setor ou departamento. Dessa forma

todas as areas foram contempladas, sem haver detrimento de outras.
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As estratégias e os procedimentos adotados para aquisi¢ao de
conhecimento, evidéncia que o processo mudanga organizacional perpassa
a pratica da aprendizagem organizacional e tal pratica leva a aquisicdo de
competéncias gerenciais, se relacionando diretamente com o que North (1990)
retrata nos seus estudos sobre o processo de institucionalizacdo ¢ desenvolvimento

organizacional.

Para fomentar essa politica e promover a capacitagdo do maior nimero
possivel de servidores por setor, buscou-se firmar parcerias com outros 6rgaos
e realizar capacitagdes in company. Esse tipo de contratagdo acaba tendo um
custo efetivo menor para a institui¢do, pois ¢ possivel capacitar mais servidores.
A elaboragdo do plano de capacitagdo se institui como forma de estabelecer o
ambiente de aquisi¢do do conhecimento e desenvolvimento de habilidades
gerenciais (Burnham et al, 2005). O quadro 2 apresentado anteriormente, reflete
essa realidade, que apesar do aumento do niumero de servidores capacitados, ndo

houve aumento tdo expressivo no montante orgamentario.

5.5 Disseminac¢ao do conhecimento

Apbs o processo de aquisi¢ao do conhecimento a fator importante € a
disseminagdo do mesmo. Isso ocorre por meio da eficiéncia dos servigos prestados
a comunidade e a transmissdo desse conhecimento aos demais servidores. De
acordo com os estudos de Machado-da-Silva; Gongalves (1999), acerca da teoria
institucional, os postulados de North(1990), visam introduzir a ideia de instituigdo
e de padrdes de comportamento, criagdo e estabelecimento de normas e valores,
crengas e pressupostos, nos quais os individuos encontram-se imersos, o qual

pode ocorrer por meio da disseminagdo desse conhecimento apreendido.

Niao foi encontrado entre os documentos analisados nenhuma agio
pontual que demonstrasse esse processo de disseminacdo do conhecimento,
mas pode-se considerar como forma de propagar o conhecimento a realizagdo
de eventos internos como as jornadas cientificas de ensino, pesquisa e extensdo
realizadas em todos os campi do IFMT e também pela Reitoria. Esses eventos
cientificos servem como janelas para mostrar o resultado dos estudos realizados

pelos alunos e servidores. Peci (2006) ressalta que os elementos institucionais
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nascem de relagdes intergrupais e organizacionais e que estes servem como
fonte de institucionaliza¢do, criando rotinas que melhoram a desempenho

organizacional.

Tendo em vista os investimentos realizados e as estratégias
implementadas, uma pesquisa mais profunda com a realizagdo de entrevistas
e observagdo, apontaria os dados necessarios para se conhecer como se da a
disseminagdo do conhecimento, principalmente considerando o carater subjetivo
envolvido na aquisi¢do e disseminacdo do conhecimento, para além dos numeros

apresentados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O entendimento do estudo do processo de institucionalizagdo de
espagos de aprendizagens transacionais se consolida a partir de diversas
abordagens teoricas propostas por estudos organizacionais, no qual vislumbram a
interagdo entre processos ou entre teorias que a priori parecem ser desconectadas

ou isoladas.

Nesse sentido, percebe-se a inter-relagdo entre o processo de
institucionalizac¢ao descritos nos estudos de North, numa perspectiva sociologica
com o processo de aprendizagem organizagdo como forma promover desempenho
institucional e alcangar o desenvolvimento economico. Nesse viés, 0s custos
de transagdo sdo reduzidos a medida que os individuos obtém conhecimento e

melhoram seu desempenho organizacional.

O resultado apresentado pelo estudo de caso, demonstra o aumento
de servidores capacitados e reducdo propor¢ao desse custo de transagdo a partir
do estabelecimento de estratégias gerenciais. Apesar de ndo haver ainda um
indicador que apresente a melhora no desempenho organizacional, os niimeros
demonstram que a lacuna da auséncia de aprendizagem esta sendo preenchida de
maneira satisfatoria.

Este artigo revisou os pressupostos da perspectiva institucional a partir
da visdo socioldgica de North e identificou potencial complementaridade entre
as abordagens trazidas, podendo o mesmo ser aplicada para analise em diversos

tipos de organizagdes, publicas ou privada, como meio analisar o processo de
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desenvolvimento e desempenho da organizagdo. Verificou-se na pesquisa
realizada a complementariedade da teoria institucional na normatizagdo dos

planos de capacitagao.

Pode-se observar que, ao buscar visdes diferenciadas sobre aspectos
peculiares das organizagdes, ¢ possivel criar um amplo cendrio para explicar as
diversas situagdes que as englobam, desde aspectos econdomicos, estruturais e

sociais, utilizando-se perspectivas variadas para entender o fenémeno.

Ressalta-se ainda, que as constantes mudangas no ambiente
organizacional, seja elas internas ou externas, influenciam direta ou indiretamente
no desenvolvimento. Tais mudangas e o processo de globalizagdo exigem que
as organizagdes busquem processos complexos e distintos para se adaptarem
a nova situagdo. No caso da organizacdo pesquisada as mudangas ocorreram
por meio de planejamento e estratégias de desempenho. Apesar de ndo ficar
claro, os documentos analisados na pesquisa apontam um processo de ruptura e
reconstru¢ao de novos padrdes institucionais, realgando esse sistema de mudanca

do ambiente organizacional.

Portanto, ainda que as instituigdes existentes ndo seja ou nao se
apresentem as mais eficientes, capaz de buscar o desenvolvimento economico e
gerencial, o fato de existirem processo de institucionalizagdo crescente, demonstra
que a mesma possui uma tendéncia para melhoria de seus processos e o esfor¢o

para o alcance do desenvolvimento economico, como ¢ o caso do estudo do IFMT.
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