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Resumo:

O presente artigo propde uma reflexdo sobre a intersecdo entre a Justiga
Restaurativa (JR) e a Vitimologia, a partir da experiéncia do Nucleo de Apoio as
Vitimas (NAV) do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ). Em
um cenario marcado por altos indices de violéncia e pela historica marginaliza¢do
da vitima no sistema penal, a JR surge como uma alternativa ao modelo retributivo,
ao propor a escuta ativa, a responsabilizagdo voluntaria e o envolvimento da
comunidade. A Vitimologia, por sua vez, contribui para reposicionar a vitima
como sujeito de direitos, rompendo com a ldégica da revitimizagdo. O NAV/
MPRIJ atua como uma pratica parcialmente restaurativa ao oferecer acolhimento
psicossocial e juridico as vitimas diretas e indiretas de crimes e de violéncia de
Estado, com base em resolug¢des institucionais e diretrizes de direitos humanos. O
artigo utiliza o método da cartografia para acompanhar os efeitos da experiéncia
pratica e da pesquisa bibliografica, destacando os desafios enfrentados, como
a interioriza¢ao do atendimento, a capacitacdo das equipes e os dilemas éticos
na atuagdo psicossocial. Conclui-se que a articulagdo entre JR e Vitimologia
fortalece o protagonismo da vitima e contribui para a construg@o de praticas mais
humanas, sensiveis e eficazes no ambito do Ministério Publico.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Vitimologia; Ministério Ptiblico; Nucleo
de Apoio as Vitimas (NAV)
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Abstract:

This article proposes a reflection on the intersection between Restorative Justice
(RJ) and Victimology, based on the experience of the Victim Support Center
(NAV) of the Public Prosecutor’s Office of the State of Rio de Janeiro (MPRJ).
In a context marked by high levels of violence and the historical marginalization
of victims within the criminal justice system, RJ emerges as an alternative to
the retributive model by promoting active listening, voluntary accountability, and
community involvement. Victimology, in turn, contributes to repositioning the
victim as a subject of rights, breaking with the logic of revictimization. NAV/
MPRIJ operates as a partially restorative practice by offering psychosocial and
legal support to direct and indirect victims of crimes and State violence, based
on institutional resolutions and human rights guidelines. The article uses the
cartographic method to follow the effects of practical experience and bibliographic
research, highlighting the challenges faced, such as the decentralization of
services, team training, and ethical dilemmas in psychosocial work. It concludes
that the articulation between RJ and Victimology strengthens the victim’s
protagonism and contributes to the construction of more humane, sensitive, and
effective practices within the Public Prosecutor’s Office.

Keywords: Restorative Justice; Victimology; Public Prosecutor’s Office; Victim
Support Center (NAV)

Introducao

E comum ouvir que a justica ¢ lenta, falha e, muitas vezes, ndo cumpre
o que promete. Muitos profissionais e pessoas afetadas pelo sistema penal sentem
que ele ndo atende as necessidades reais de quem sofre com a violéncia, nem
consegue evitar que novos conflitos acontecam. Diante dessa insatisfagdo, surge
uma pergunta importante: seria possivel pensar em um outro modelo de justiga,
mais eficaz, mais humano e que realmente escute as vitimas? (PRUDENTE;
SABADELL, 2008, p. 50-51).

De acordo com o Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro (ISP,2025), no ano de 2024, o Estado registrou 107 casos de Feminicidio
e 699 casos de mortes por agentes de Estado (IPS, 2025). Os dados sdo
significativos e relevam o quanto que o Rio de Janeiro tém sido afetados pelos

crimes e pela violéncia. Nos meios de comunicagdo, todos os dias surgem casos
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referentes aos fatos. Os temas de crimes e violéncias tornaram-se recorrentes no
cenario brasileiro o que desperta preocupagdo da sociedade. Porém, pouco se
fala dos impactos sofridos pelas vitimas que deveriam ser os principais atores
deste contexto. Contudo, observa-se que o debate do tema tem crescido no meio
académico, e algumas pesquisas tém sido desenvolvidas, colocando a vitima e

suas necessidades em primeiro plano.

Diante desse cenario, isto é, de violéncia extrema no pais, fato que
¢ evidenciado pelos dados estatisticos que sdo noticiados pela imprensa ¢
potencializados pela midia sensacionalista. Tudo isso gera uma situagao de alarde
que convoca o pais a tomar uma postura. Assim, o Brasil comprometeu-se com
a Agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel da ONU, que dentre um dos
objetivos destaca-se a “Paz Justica e Instituicdes Eficazes” (ONU, 2025). A partir
desse movimento, O Estado brasileiro tem desenvolvido uma séria de a¢des para

implantar e cumprir com o objetivo proposto.

Nesse contexto, a Justica Restaurativa (JR) pode ser utilizada como um
dispositivo para cumprir o objetivo da agenda da ONU, bem como aparece como
uma resposta possivel ao questionamento inicial. Uma vez que la propde uma
mudanca profunda na forma como lidamos com o crime: em vez de focar apenas
na punicdo, a JR busca restaurar os danos causados, promover o didlogo entre as
partes envolvidas e reconstruir os vinculos sociais afetados. E uma abordagem
que ainda esta em construcdo, mas que ja apresenta principios claros, como a
escuta ativa e humanizada, a responsabilizacdo voluntdria e o envolvimento da
comunidade (PRUDENTE; SABADELL, 2008, p. 51-54).

Segundo Albert Eglash (apud PRUDENTE; SABADELL, 2008, p.51), a
expressao “Justica Restaurativa” foi utilizada pela primeira vez em 1977, no texto
“Beyond Restitution: Creative Restitution”. Myléne Jaccoud, defini a JR como
uma forma de a¢do que busca corrigir os efeitos de uma infragdo e promover a
reconciliagdo entre os envolvidos (apud PRUDENTE; SABADELL, 2008, p.52).

A Justica Restaurativa comegou a ser aplicada no Brasil em 1998, nio
dentro do sistema de justica, mas em escolas publicas. A ideia surgiu como parte
de uma pesquisa sobre como prevenir a violéncia e os conflitos no ambiente
escolar. Segundo Pedro Scuro Neto (2008, p. 5), essa iniciativa foi inspirada em

estudos internacionais que mostraram que as melhores praticas nas escolas sdo
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aquelas que ajudam a melhorar a convivéncia, refor¢car comportamentos positivos

e aproximar a escola das familias.

Assim, seguindo as pistas deixadas pelos teéricos que estdo construindo
— sim, no gerundio, pois ainda esta acontecendo - uma teoria que consiga dar
conta das nuances restaurativas. Utilizamos as pistas, pois nos aproxima da
cartografia apresentada por Gilles Deleuze e Felix Guattari na introducdo de Mil
Platos, como bem explicam Kastrup, Passos e Escossia na apresentacao do livro
“Pistas do Método da Cartografia” (2009, p.9). Eles ainda colocam que “as pistas
que guiam o cartégrafo sdo como referencias que concorrem para a manutengao
de uma atitude de abertura ao que vai se produzindo e de calibragem do caminhar

no proprio percurso da pesquisa” (2009, p. 13).

De certa forma, o trabalho para com vitimas de crimes no MPRJ nos
convoca enquanto profissionais da psicologia, pois somos atravessados pelas
historias de pessoas comuns e suas dores, muitas vezes provocadas pelo proprio
Estado. Tal convocagdo nos faz olhar para o nosso fazer em tempo real, € 0 método

cartografico nos ajuda a olhar com maior acuracia para isso. Como bem colocam

Eduardo Passos e Regina B. de Barros quando dizem que

“a intervencdo sempre se realiza por um mergulho na
experiéncia que agencia sujeito ¢ objeto, teoria e pratica,
num mesmo plano de produg@o ou de coemergéncia — o que
podemos designar como plano da experiéncia. A cartografia
como método de pesquisa ¢ o tracado desse plano da
experiéncia acompanhando os efeitos (sobre o objeto, o
pesquisador e a produgdo do conhecimento) do proprio
percurso da investiga¢ao” (Passos e Barros, 2009, p. 18).

Enfim, usamos o método da cartografia como um o meio-fio que delimita a
largura de uma via publica, entretanto sem influéncia sobre a extensdo desta via. E as
pistas sdo as placas de transito que vao nos ajudar nessa breve viagem. Entendendo
que estamos iniciando uma viagem, antes de comegar o trajeto ¢ importante deixar
bem estabelecido que lancamos mao da pesquisa bibliografica e da experiéncia que
acumulamos na condugdo de processos restaurativos, inclusive os parcialmente
restaurativos como ¢ que acontece no Nucleo de Apoio as Vitimas (NAV) do

MPRJ, por isso ndo buscamos no presente trabalho dar respostas prontas, mas sim
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levantar reflexdes sobre intercessdo da vitimologia com a Justica Restaurativa a
partir da experiéncia de um Nucleo de Apoio as Vitimas (NAV) que existe dentro

da estrutura do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro.

1 Justica Restaurativa

A justica restaurativa surge como uma forma alternativa a justi¢a retributiva,
modelo tradicional centrado na punig@o e na responsabilizagdo do infrator, sem
o devido olhar para a vitima. Nesse contexto, a retomada do protagonismo da
vitima por meio da justica restaurativa, a ressignificacdo da penalidade imposta,
a intensificacdo das formas de reparagdo do dano sofrido e a valorizagdo como
sujeito de direitos elevam sua participag@o a outro patamar, ocorrendo de maneira
mais ativa e oferecendo uma solugdo mais satisfatoria uma vez que é construida

pelas partes envolvidas (Maroubo, 2025, p. 144).

Historicamente, o0 modelo retributivo adotado no Brasil entende o crime
como uma violagdo a norma penal, e o Estado como o principal ofendido. Com
isso, cabe ao Estado punir o infrator, devolvendo o mal causado e tentando evitar

que outros cometam o mesmo ato (Silva et al., 2023, p. 206).

Os dados apresentados por Silva et al. (2023) indicam que, apesar da
implementagao de politicas publicas voltadas a seguranca, educagdo basica
e capacitacdo profissional, os indices de criminalidade no Brasil permanecem
elevados ou inalterados. Isso revela que os meios de puni¢do adotados sdo
ineficazes, pois atuam de forma superficial diante da complexidade da violéncia.
O modelo retributivo ignora fatores estruturais importantes, como o sofrimento
da vitima e a dinamica dos conflitos sociais. Além disso, atribui ao Estado o
papel principal, negligenciando as necessidades da vitima e seu lugar no processo
penal (Silva et al., 2023, p. 206). Portanto, nesse cenario, torna-se evidente que o
modelo punitivista ndo tem cumprido sua “principal” fun¢@o, que seria garantir
a seguranga individual e coletiva. Por isso, ¢ urgente buscar alternativas que
superem a logica da retribui¢do e oferegam respostas mais humanas e eficazes

aos conflitos penais (Silva et al., 2023, p. 206).

Em contrapartida, a justi¢a restaurativa propde uma nova forma de
compreender o crime e o papel da justi¢a. Diferente do modelo retributivo, que
entende o crime como uma violacdo ao Estado e ao seu conjunto de normas,
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o modelo restaurativo considera que o crime rompe relagdes entre pessoas. Por
isso, a justica deve buscar reparar o mal causado, seja ele de qualquer natureza,
envolvendo nesse processo a vitima, o autor do fato e a comunidade. Essa
perspectiva valoriza o didlogo e a participagdo ativa dos envolvidos na constru¢ao
de solugdes (Zehr, 2008, apud Silva et al., 2023, p. 208).

7

No modelo retributivo, como ja relatado, o Estado ¢ visto como o
principal ofendido pela pratica do crime, enquanto a vitima tem sua participacao
reduzida a momentos pontuais, como o testemunho dos fatos. Frequentemente,
ela ndo ¢ informada sobre o andamento do processo nem sobre seu desfecho. Essa
auséncia de envolvimento compromete a experiéncia de justiga, que ¢ essencial
para sua recupera¢do. A justica restaurativa, por sua vez, busca resgatar esse
papel da vitima, promovendo sua escuta ativa e reconhecendo sua importancia
no processo penal (Nobre, 2009, apud Silva et al., 2023, p. 209). Outro aspecto
fundamental da justica restaurativa ¢ o olhar diferenciado sobre o infrator. Sem
entrar na discussdo sobre os fatores que levam a pratica do crime, ¢ importante
destacar que, no modelo retributivo, o autor do fato ¢ tratado apenas como alguém
que violou a norma penal. A ele ¢ atribuida a culpa e imposta uma pena, enquanto
seu defensor busca provar sua inocéncia ou reduzir a puni¢do, mesmo quando
ha certeza da autoria. Pouco se fala sobre os impactos reais do crime na vida da
vitima, ¢ menos ainda sobre os motivos que levaram o infrator a agir daquela
forma ou sobre sua capacidade de compreender o dano causado. Nesse modelo,
vitima ¢ infrator acabam sendo tratados como figuras secundarias (Zehr, 2008,
apud Silva et al., 2023, p. 209).

Enquanto na perspectiva restaurativa, o infrator também ¢é parte do
processo. A proposta ¢ estimular sua responsabilizacdo pelo ato praticado e a
tomada de consciéncia dos danos que seu ato provocou a vitima. O objetivo
ndo ¢ apenas punir, mas promover uma reflexdo sobre o impacto da conduta
e incentivar mudangas que evitem a repeti¢do do comportamento (Silva et al.,
2023, p. 210). Além da vitima e do infrator, a comunidade também ¢ envolvida
no processo restaurativo. Quando um crime ocorre, os lagos sociais sdo rompidos
e a sensagdo de seguranga coletiva ¢ abalada. A justica restaurativa reconhece
que a comunidade também sofre com o impacto da violéncia e, por isso, deve
participar da constru¢do da melhor forma de reparagé@o. Portanto, o foco deixa de

ser a punicao e passa a ser a reparacao da lesdo causada, promovendo o didlogo
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entre todos os envolvidos como a vitima, infrator, familiares e comunidade, e
fortalecendo os vinculos sociais (Nobre, 2009, apud Silva et al., 2023, p. 210).

Compreende-se que a justi¢a restaurativa representa uma mudanga ao
deslocar o foco da puni¢@o para a responsabilizagdo consciente ¢ para o cuidado
com os envolvidos, utilizando-se da escuta ativa, didlogo e o reconhecimento
do sofrimento da vitima, tornando-se elementos centrais na construgdo de uma

justica humanizada.

Pedro Scuro Neto (2008) destaca que as primeiras experiéncias com
justica restaurativa no Brasil ocorreram em escolas publicas, como parte de uma
estratégia de prevencao da violéncia. Essas praticas mostraram que ¢ possivel
transformar relagdes e promover a convivéncia pacifica por meio de métodos
que valorizam o respeito, a empatia e a corresponsabilidade. A partir dessas
experiéncias, a justi¢a restaurativa passou a ser vista como uma alternativa
viavel também no sistema de justi¢a, especialmente em contextos marcados por
desigualdades sociais e limitagdes institucionais.

Scuro partir de uma meta-analise de 143 projetos internacionais
identificou que as intervenc¢des mais eficazes no contexto escolar sdo aquelas que
buscam esclarecer regras de comportamento ¢ garantir sua aplicacdo consistente,
melhorar a organiza¢do das salas de aula, intensificar a comunicagdo entre
escola e familia sobre o comportamento dos alunos ¢ reforgar atitudes positivas
(Gottfredson, 1997, apud Scuro, 2008, p. 5).

Com base nesses resultados, foi desenvolvido o Projeto Jundiai, que
propds o “controle da escola pela propria escola no momento zero das atividades
de campo”, com o objetivo de acompanhar a evolugdo das comunidades
envolvidas por meio de categorias previamente definidas (Pereira, 1998 apud
Scuro, 2008, p. 5). Esta proposta envolveu equipes de implementagdo compostas
por pesquisadores e profissionais das proprias escolas, que colaboraram na
constru¢do e revisdo das praticas de intervencdo. Essa abordagem valorizou a
autonomia institucional e a corresponsabilidade dos atores escolares, promovendo

um ambiente mais seguro e propicio ao aprendizado.

Além disso, Projeto Jundiai, propunha praticas restaurativas no

ambiente escolar, todavia reconhecia as limita¢des estruturais das instituigdes de
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ensino e buscava integra-las em uma proposta de transformagao institucional.
Essa transformacao foi baseada no protagonismo e na corresponsabilidade de
todos os envolvidos, professores, gestores, alunos e familias com o objetivo de
promover mudangas reais na convivéncia escolar e nas condi¢des de vida dos
participantes. A atuagdo conjunta desses atores permitiu o desenvolvimento de
acgOes estratégicas, sistémicas e articuladas entre diferentes setores, fortalecendo
a cultura de paz e o enfrentamento da violéncia nas escolas (Scuro, 2008, p. 7).
Soma-se a isso, o fato de ter entrado para a historia como sendo o primeiro projeto
a langar mao da perspectiva restaurativa em solo brasileiro.

A consolidagao da Justica Restaurativa como modelo legitimo de
justica no Brasil ndo se deu de forma abrupta, mas sim por meio de experiéncias
praticas, como o Projeto Jundiai, que evidenciaram seu potencial transformador
no ambiente escolar. Ao longo dos ultimos dezoito anos, essas praticas se
expandiram por todo o pais, sendo adaptadas as realidades locais ¢ aos contextos
institucionais e comunitarios. Reconhecendo os avancos e os desafios dessa
expansdo, o Conselho Nacional de Justi¢a instituiu, por meio da Resolugdo
n® 225/2016, a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judicidrio. Tal medida ndo apenas legitima os atos restaurativos como forma de
justica, mas também reforca seu papel na reestruturagao das dinamicas sociais e
na construcdo de uma sociedade mais justa e pacifica, a0 mesmo tempo em que
alerta para os riscos de desvirtuamento e apropriacdo indevida dessas praticas
(Maroubo, 2024, p. 152).

Segundo Cardoso (2019) a justiga restaurativa ¢ um campo que esta em
construgdo. Atualmente, no Brasil, a maior parte da sua implementagéo encontra-
se no ambito judiciario, mas que poderia ser expandido para outros espagos como
no ambiente escolar e comunitario. Além disso, a pratica da justica restaurativa
pode contribuir para a criagdo de politicas publicas e de direitos humanos em
diferentes cendrios, para além do judicial. Na esfera do poder judiciario no Brasil,
¢ possivel observar algumas praticas de justi¢a restaurativa, implementadas como
ramo de atuac@o dentro dos Ministérios Publicos (MPs) e Tribunais de Justica

(TJs), e a vitimologia com a premissa de que as vitimas sdo sujeitos de direitos.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel refletir sobre um dos pilares
centrais da Justiga Restaurativa: a vitima. Afinal, como garantir que sua voz seja
ouvida e suas necessidades respeitadas em um sistema historicamente centrado

na punigao do infrator?
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2 Desafios com olhar para a vitima

Apesar dos avangos na consolidagdo da Justiga Restaurativa como
modelo legitimo de resolugo de conflitos, ainda persistem desafios significativos
quando o foco se volta para a vitima. Historicamente marginalizada no processo
penal tradicional, a vitima foi reduzida a uma figura secundaria, muitas vezes
limitada ao papel de mera testemunha dos fatos. A Vitimologia, enquanto campo
interdisciplinar da Criminologia, tem contribuido para resgatar o protagonismo da
vitima, evidenciando suas necessidades emocionais, sociais ¢ juridicas (Maroubo,
2024; Seffrin, 2023).

Etimologicamente, o termo “vitima” deriva do verbo latino vincere, que
remete a ideia de “animal sacrificado as divindades” ou da palavra victima, que,
sem expressiva mudanga, implica na pessoa ou animal destinado ao sacrificio
(Fonseca, 2009, p. 21, apud Lech, 2023, p. 38). Essa origem mostra como a
figura da vitima sempre esteve ligada a ideia de sofrimento e sacrificio. Por muito
tempo, ela foi tratada com pouca importancia e quase nio teve espaco para falar

ou ser ouvida nos processos de justica.

A Declaragdo de Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crime e
Abuso de Poder, aprovada pela Resolug@o 40/34 da Assembleia Geral da ONU
em 1985, amplia esse conceito ao reconhecer como vitimas todas as pessoas
que, direta ou indiretamente, sofreram danos fisicos, mentais, morais, materiais
ou violagdes de direitos fundamentais em decorréncia de atos ou omissdes que
infrinjam as leis penais, incluindo familiares e terceiros que intervieram para
prestar assisténcia (Organizacdo das Nacdes Unidas, 1985, apud Lech, 2023,
p. 39). Apoés de um longo periodo de silenciamento vitimologico, marcado pelo
protagonismo e poder do Estado no sistema penal, foi apenas no pos-Segunda
Guerra Mundial, diante da macrovitimizagao do Holocausto, que a figura da vitima
passou a receber atengdo académica e juridica mais sistematica. Esse momento
historico marca o inicio da chamada “redescoberta vitimal”, impulsionando o

surgimento da Vitimologia como campo autonomo de estudo (Lech, 2023, p. 42).

No Brasil, embora a Constituicao Federal de 1988 tenha elevado certos
direitos das vitimas ao status constitucional, como o direito a reparagdo do dano
(art. 5°, XLV), a agdo penal privada subsidiaria (art. 5°, LIX) e a assisténcia aos

herdeiros de vitimas de crimes dolosos (art. 245) ainda n3o se dispde de um
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Estatuto da Vitima ou de um marco legal que sistematize e garanta sua centralidade
no processo penal (Lech, 2023, p. 44). Como observa Garcia-Pablos de Molina
(2009, p. 107, apud Lech, 2023, p. 46), o processo penal brasileiro permanece

centrado no réu, relegando a vitima a um papel marginal, muitas vezes reduzida a
mero objeto de prova. Zaffaroni

critica essa logica ao afirmar que: “ndo repomos nada a
vitima, ndo lhe pagamos o tratamento, o tempo de trabalho
perdido, nada. Nem sequer lhe damos um diploma de vitima
para que o pendure em um canto da casa.” Essa critica
evidencia a urgéncia de uma mudanga de paradigma que
reconhega a vitima como sujeito de direitos, com voz ativa e
participagdo efetiva nos processos de justica. (2013, p. 15,

apud Lech, 2023, p. 45)

O Brasil tem discutido diversas propostas de leis que buscam garantir
os direitos das vitimas e oferecer apoio a pessoas afetadas por crimes, desastres
naturais ou epidemias. Um exemplo ¢ o Projeto de Lei n® 3890/20, que propde
a cria¢do do Estatuto da Vitima. Esse projeto define quem pode ser considerada
vitima e assegura direitos como acesso a informagao, protegdo, apoio psicoldgico,
atendimento individualizado e sem discriminagdo, além de prever indenizagdes e
devolugao de bens. Também esta prevista a capacitacdo de profissionais que atuam
no atendimento as vitimas e a cria¢gdo de um fundo nacional para financiar esses
servigos, com atencdo especial as vitimas de crimes sexuais, crimes violentos e
situagdes de calamidade publica (BRASIL, 2020, apud Lech, 2023, p. 47).

Além das propostas legislativas, como o Projeto de Lei n° 3890/20, que
busca instituir o Estatuto da Vitima, é importante destacar iniciativas ja existentes
que oferecem apoio direto as vitimas e seus familiares. Como exemplo temos
o Centro de Referéncia e Apoio a Vitima (CRAVI) no estado de Sdo Paulo e a
Camara de Cuidados e Valorizagdao da Vitima (CCVV) no Centro de Mediagao,
M¢étodos Autocompositivos e Sistema Restaurativo (CEMEAR) no Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro e o Nucleo de Apoio a Vitima (NAV) que
falaremos a seguir, pois ¢ o objeto desse artigo.

O CRAVI foi criado em 1998 pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. O
CRAVI oferece atendimento interdisciplinar e integral a pessoas que sofreram
perdas violentas, como homicidios, feminicidios e latrocinios. O programa

reconhece que o impacto da violéncia vai além da vitima direta, afetando também
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familiares e pessoas proximas, chamadas de vitimas indiretas. Estudos apontam
que, para cada morte violenta, pelo menos cinco pessoas entram em um processo
de luto profundo e buscam justica. Com base nesse entendimento, o CRAVI atua
com psicologos, assistentes sociais e profissionais do direito para garantir escuta,
acolhimento e orientagdo juridica, além de encaminhamentos para servigos de
satide, moradia e assisténcia social. A proposta do programa ¢ transformar a dor
da perda em um processo de reconstrugdo da cidadania, reconhecendo a vitima
como sujeito de direitos e ndo apenas como parte de um processo judicial (Costa;
D’Auria, 2023, p. 164—165, apud Soares, 2000).

Da mesma forma temos a experiencia do Rio de Janeiro, a CCVV no
CEMEAR foi a primeira estrutura a se preocupar com o cuidado para com as
vitimas dentro do MPRJ. O Conselho Nacional do Ministério Publico em cartilha

especifica para nortear a atuacdo com as vitimas no ambito do MP’s reconhece
que a CCVV foi uma boa pratica.

Nesse sentido, interessante descrever as boas
praticas ja implementadas nos Ministérios
Publicos brasileiros, com inclusdo, nos quadros
dos servigos auxiliares do 6rgdo, de profissionais
especializados em areas de psicologia, assisténcia
social, pedagogia e outros, para prestar as
vitimas da criminalidade a devida assisténcia
ja preconizada em normas internacionais
anteriormente citadas.

No Ministério Ptbico do Rio de Janeiro existe
o CEMEAR - Centro de Mediagao, Métodos
Autocompositivos, Sistema Restaurativo — e
outros criados pela Resolugdo GPGJ n°® 2106/17,
com previsdo de Camara de Pratica Restaurativa
de cuidados e valorizagao das vitimas e com
previsdo de que o CEMEAR sera dotado de equipe
técnica especializada, composta por psicologos,
assistentes sociais e outros profissionais técnicos
especializados necessarios ao desenvolvimento de
suas atividades. ou seja, o NAV no MPRJ, a qual
destrincharemos mais tarde, pois ¢ o mote desse
trabalho.

Assim, temos exemplos de estruturas que foram pioneiras na atengdo
as vitimas tanto no Rio de Janeiro quanto em Sao Paulo. Retomando a trajetoria

historica da vitima, observa-se que sua presenca no conflito penal passou por trés
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grandes fases, conforme aponta Molina (1992): o protagonismo, a neutralizagdo
e o redescobrimento. No periodo do protagonismo, que se estendeu desde as
primeiras sociedades até a Idade Média, a vitima ocupava um papel central no
processo deresolugao dos conflitos. Cabia a elabuscar a reparagao do dano e aplicar
a pena ao autor do crime, muitas vezes por meio da vingan¢a, que funcionava
como forma de controle social. Com o surgimento dos Estados monarquicos e a
centraliza¢@o do poder nas maos dos soberanos, inicia-se a fase da neutralizagao.
Nesse momento, o crime deixa de ser visto como uma ofensa a vitima e passa a
ser considerado uma afronta ao Estado. A vitima ¢ afastada do processo penal, que
passa a ser conduzido exclusivamente pelo poder publico. Essa mudanga marca o
nascimento do Direito Penal moderno, em que a relag@o entre vitima e ofensor ¢
substituida por uma estrutura estatal que prioriza a punigdo do infrator. Somente
no século XX, com o movimento vitimologico, ocorre a redescoberta da vitima. A
partir desse momento, a sociedade e o Direito passam a reconhecer a importancia
de ouvir a vitima, compreender seu sofrimento e garantir sua participagdo no
processo penal, ndo mais como objeto de prova, mas como sujeito de direitos
(MOLINA, 1992, apud SANTOS; FLORES, 2023, p. 3-5).

A analise dos processos de vitimizagao ¢ fundamental para compreender
o papel da vitima nas ciéncias criminais, especialmente apds sua histérica exclusdo
do sistema de justica. Cordeiro (2014) destaca a sobrevitimizagdo como um dos
principais desafios atuais, caracterizada pelo agravamento do sofrimento da vitima
em razdo da atuagdo das instituigdes formais de controle social, como a policia ¢ o
sistema de justica penal. Segundo o autor, a vitimizag¢ao pode ser classificada em
trés niveis: primaria, secundaria e terciaria. A vitimizagdo primaria refere-se aos
danos diretos causados pelo crime, que podem ser fisicos, econémicos, sociais
ou psicoldgicos, afetando significativamente a vida ¢ o comportamento da vitima
(CORDEIRO, 2014, p. 28-29).

O processo de vitimizagdo, no entanto, ndo se limita a eventos isolados.
Pode decorrer de diversas relagdes sociais, como os familiares, escolares ou
profissionais. Cordeiro (2014), ao citar Paulo Freire, aponta que, antes mesmo da
vitimizagao primaria, pode haver uma forma anterior e silenciosa de vitimizagao,
relacionada a exclusdo social e a negacdo de condi¢des minimas para uma vida
digna (FREIRE, 2011, p. 80-81 apud CORDEIRO, 2014, p. 30).
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A vitimizacdo secundaria ocorre quando a vitima, ao buscar justiga, ¢
submetida a um sistema penal burocratico e insensivel, que a trata como mero
objeto processual. Cordeiro (2014), com base em Jaume Solé Riera, afirma que
essa forma de vitimizagdo se manifesta na exclusdo da vitima das decisoes e da
protegdo efetiva no processo penal (SOLE RIERA, 1997 apud CORDEIRO,
2014, p. 32). Nesse contexto, tanto a vitima quanto o acusado sdo desumanizados,
perdendo sua condigédo de sujeitos de direitos e sendo reduzidos a instrumentos do
processo (CORDEIRO, 2014, p. 32-33).

Segundo Cordeiro (2014, p.40), a vitimizagdo tercidria refere-se
a estigmatizagdo que recai sobre a vitima apds o crime, intensificada pela
negligéncia das instituicdes estatais e pela indiferenca social. Essa forma de
vitimizagdo ¢ compreendida como uma consequéncia direta das experiéncias
anteriores de sofrimento: a vitimizagdo primdria, que corresponde ao ato
criminoso em si, ¢ a secundaria, que decorre do contato com um sistema de justica

penal frequentemente insensivel e revitimizador.

Mota (2012) em sua pesquisa sobre a origem da vitimologia nos
apresenta defini¢des e um contexto historico que nos permite compreender o
papel da vitima. Nele o autor destaca que a vitimologia surge como um campo de
estudo, mas somente € reconhecida como ciéncia na década de 1980.

Nessa toada historica, Barros (2013) em sua pesquisa evidencia que nem
sempre a vitima foi vista com bons olhos, a partir disso defende que o olhar
para vitima ndo deve ser apenas como um sujeito colaborador do processo, mas
sim como uma pessoa que merece uma participagdo ampliada com seus direitos

garantidos e respeitados

Observa-se, que com os avangos, algumas praticas estdo sendo
implementadas diante do contexto vitima e dano, uma delas ¢ a pratica da Justica
Restaurativa. A Justica Restaurativa coloca todos os envolvidos como atores
principais para a transformacao. A vitima e o ofensor sdo convidados a participar
do processo e ambos precisam estar de acordo com a sua implementagdo (CNMP,
2023).

Portanto, os desafios que envolvem o olhar para a vitima ndo se limitam

a sua inclusdo formal no processo penal, mas dizem respeito a necessidade de
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uma transformagdo profunda nas praticas institucionais e na cultura juridica.
A persisténcia da revitimizagdo, a auséncia de um marco legal especifico ¢ a
fragilidade das redes de apoio revelam que ainda ha um longo caminho para
que a vitima seja reconhecida como sujeito de direitos, com voz ativa e escuta
qualificada. A Vitimologia, nesse cenario, ndo apenas denuncia essas lacunas,
mas oferece caminhos para supera-las, propondo uma abordagem que valorize
o acolhimento, a reparagio e o respeito a dignidade humana. E nesse contexto
que iniciativas como o NAV/MPRIJ ganham relevancia, ao buscar concretizar os
principios restaurativos por meio de praticas que colocam a vitima no centro da
atengdo institucional. Ainda que enfrentem limita¢des, essas experiéncias apontam
para uma justica possivel mais humana, mais sensivel ¢ mais comprometida com

quem mais precisa ser ouvido.

3 Nucleo de apoio as vitimas e ministério publico

No estado do Rio de Janeiro, existe uma iniciativa pioneira voltada
ao acolhimento e a protecdo das vitimas: o Nucleo de Apoio as Vitimas (NAV/
MPRIJ), criado por meio da Resolugdo GPGJ n° 2.402 em 2021 no ambito da
Coordenadoria de Promoc¢ao dos Direitos das Vitimas do Ministério Publico do
Estado. O NAV nasce com o objetivo de oferecer apoio humanizado, por meio
de orientagdo juridica e psicossocial as vitimas de crimes. Isto ¢, propoe a assistir
as vitimas diretas ¢ indiretas de infragdes penais, desastres naturais, calamidades
publicas e graves violagdes de direitos humanos. Assim, promovendo protecao,
escuta qualificada e referenciamento das'  diretas e indiretas nos servigos de
saude e assisténcia social. Esse trabalho érealizado por uma equipe multidisciplinar
que é composta por psicologos, assistentes sociais e bacharéis em direito, além de
residentes em psicologia e estagidrios de servico social, psicologia e direito. Essa
equipe busca realizar o trabalho de forma integrada com promotorias, defensoria
publica e outros 6rgdos do sistema de justica. Além disso, o ntcleo desenvolve
agdes ¢ articula parcerias com institui¢des, redes e cria protocolos de atendimento
para garantir os direitos das vitimas, como o acesso a informagao, a reparagao ¢ a
justica restaurativa (Resolugao GPGJ n° 2.534/2023).

1 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO (Brasil). Resolugdo n°243/2021,18 de
outubro de 2021. Disp8e sobre a politica institucional de prote¢do integral e de promogdo
de direitos e apoio as vitimas.Brasilia/DF,2021. Disoponivel em:< https://www.cnmp.mp.br/
portal/atos-e-normas/norma/8398>. Acesso em 22 de out 2022.
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As vitimas chegam até¢ o NAV MPRJ de trés formas: sdo encaminhadas
pela promotoria, por demanda espontanea e do Grupo Tematico Temporario(GTT)
agora Grupo de Atuagdo Especializada em Seguranga Publica (GAESP). Nos
atendimentos de demanda espontanea, a vitima preenche um formulario online
disponibilizado na pagina do MPRJ, com dados de identificacdo e um breve
relato da demanda. Em relagdo a demanda espontanea, vale a pena destacar que
com o decorrer da nossa atuagao com as vitimas, percebemos que muitas delas
nao tinham informagdo sobre seus processos e nem sequer sabiam quando eram
encerrados, por isso foi estabelecido um fluxo e todo procedimento que sera
arquivado pela promotoria, a vitima é avisada e pode se manifestar contrariamente
ao arquivamento. Dessa forma, toda vitima recebe uma informacdo seja por
whatsapp ou e-mail quando o seu procedimento sera arquivado e tem 30 dias
para se manifestar quanto ao arquivamento, ou seja, se concorda ou ndo. Nessa
mensagem que a vitima recebe consta o numero de telefone do NAV. Com
isso, a equipe juridica do NAV auxilia a vitima quando ela ndo concorda com o

arquivamento de seu processo.

Em relagdo aos atendimentos de promotoria e de violéncia do Estado,
as vitimas sdo encaminhadas por e-mail pelos setores responsaveis. E importante
salientar que em alguns casos as vitimas podem ser encaminhadas de algumas
instituigdes, como por exemplo a Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro ALERJ, que também chegam por e-mail.
Niao podemos nos esquecer que também fazermos a busca ativa de vitimas,
principalmente nos casos de crimes que tem grande repercussao midiatica.

Quando a demanda chega ao NAV, passa por todos os tramites
administrativos e um procedimento interno ¢ instaurado. A seguir sdo realizados os
primeiros contatos com as vitimas para agendar o atendimento. Os atendimentos
podem ser na modalidade presencial ou online. Destaca-se, que ¢ a vitima que
escolhe qual serd a modalidade de atendimento, pois compreende-se que existem
alguns fatores que podem interferir no comparecimento da vitima até o ntcleo
para realizar o atendimento. Como por exemplo: & distdncia, se a vitima mora
em alguma area de risco, condi¢des financeiras, impossibilidade de locomogao,
dentre outras situagdes que fazem parte do contexto da populacdo do RJ. Nao
podemos desconsiderar as particularidades de cada regido do estado e a gritante

desigualdade social que se materializa em nossa sociedade.
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Os atendimentos presencias ou remotos, sdo realizados pela equipe
psicossocial acompanhados de estagiarios e residentes técnicos de psicologia. Na
modalidade remota utiliza-se preferencialmente o aplicativo Teams, caso ndo seja
possivel para a vitima, por causa do pacote de dados ou por ndo ter afinidade
com o uso da tecnologia, pode-se realizar uma chamada de video pelo aplicativo
WhatsApp. Na modalidade presencial os atendimentos sdo realizados na sala do
NAV no prédio sede do MPRJ.

No inicio do atendimento, quando possivel, fazemos o discurso de
abertura, pois as vezes o grau de sofrimento ¢ tdo intenso que precisamos ofertar
um espaco para desabafar e logo apos fazemos o discurso de abertura. Nesse
discurso, a vitima ¢ informada sobre seus direitos e que esse ¢ um espago seguro
de escuta e acolhimento que ndo tem como objetivo de colher provas, mas sim
de oferecer-lhe suporte. Nesse momento salientamos que ela ¢ o mais importante

naquele momento.

E muito comum termos feedbacks das vitimas e, geralmente, elas
expressam sentimentos de alivio e esperanga apos o atendimento, e em alguns
casos verbalizam que no NAV foram atendidas com respeito e empatia. Pois
esse, ¢ um dos objetivos principais do atendimento. Os relatos dessas vitimas
evidenciam o quanto o trabalho do nucleo ¢ importante. Esse trabalho ¢ realizado
por uma equipe qualificada, e comprometida com uma atuacdo humanizada e

calcada nos direitos das vitimas.

Infelizmente, muitos casos, antes de chegar ao NAV, as vitimas além
dos impactos sofridos pelo crime, também foram impactadas pela violéncia
institucional, ou seja, € revitimizada. Tal revitimiza¢do deve ser combatida, mas
ainda ¢ frequente em alguns espagos e servigos institucionais. Mesmo assim, ndo
deve ser naturalizada, pois ¢ um crime que potencializa o sofrimento da vitima e

corrobora para a manutengdo da violéncia estrutural.

No atendimento psicossocial verifica-se quais foram os impactos
causados pelo crime e caso tenha alguma demanda, os profissionais apresentam
as possibilidades de suporte e encaminham para a area responsavel, como por
exemplo: rede de saude, socioassistencial e direitos humanos do municipio e
do proprio Estado. Além disso, as vitimas podem passar pelo atendimento da

equipe juridica. Durante os atendimentos realizados com a equipe do NAYV, as
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vitimas sdo informadas que caso tenham alguma necessidade elas podem retornar

a qualquer momento no nucleo para receber suporte e acolhimento.

Por outro lado, destacamos a importancia do atendimento em rede no
territorio, pois nos dispositivos da regido referenciada, a vitima podera receber
atendimento integral e de acordo com as suas demandas, pois os profissionais do

territdrio conhecem todos os processos de cuidado e atendimento da rede.

Acreditamos que o trabalho realizado no NAV ¢ uma pratica parcialmente
restaurativa, uma vez que lanca mao dos principios e valores restaurativos, mas
enfoca somente a pessoa que sofreu o dano. A atuagdo do NAV coloca a vitima
no centro do cuidado e como protagonista da sua propria historia. Além disso,
promove o fortalecimento da vitima para que possa encontrar novas possibilidades

de transformagdo para a sua propria vida.

O MPRIJ ¢ pioneiro no olhar diferenciado para as vitimas. Em 2017
foi estabelecida a Camara de Cuidados e Valorizagdo das Vitimas (CCVV) cuja
proposta era dar suporte as vitimas que estavam passando por alguma intervencao
restaurativa no ambito do Centro de Mediagdo, Métodos Autocompositivos e
Sistema Restaurativo (CEMEAR) e em 2021 estabeleceu a Coordenadoria da
Vitimas (CDV). Essas iniciativas evidenciam o compromisso e responsabilidade

que o0 MPRJ tem no que tange a construg¢@o de um novo olhar para as vitimas.

Recentemente, a resolucdo GPGJ n°®2.660/2025 vai estabelecer a criacdo
da Subprocuradoria-Geral de Justica de Direito Humanos e Protegdo a Vitima,
estrutura que abriga o NAV, o qual angaria alguns projetos que estdo em fase
de implementagdo. Escolhermos citar duas agdes uma recém-inaugurada: O
memorial “Vidas Marcadas”; ¢ a outra o o acolhimento as vitimas da letalidade

policial do Estado do Rio de Janeiro.

O memorial “Vidas Marcadas foi langado em outubro de 2025 na Sede
do MPRIJ. O objetivo principal do projeto ¢ visibilizar a dor das vitimas diretas
e indiretas de crimes, onde sdo convidadas a contar sobre sua histéria ou de seus
familiares que sdo exibidas em painéis no corredor cultural. Além de escuta, o
projeto propde um espago de reflexdo e luta coletiva para preservacao ao direito

a memoria das vitimas de crimes.
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O memorial ¢ composto por seis eixos, a saber: confrontos armados
e letalidade policial; agente de seguranca publica vitimados; crimes de 6dio;
violéncia de género; criminalidade organizada e violéncia urbana e infincias
perdidas. No eixo confrontos armados, corresponde as vitimas que foram
impactadas pela violéncia de Estado. No eixo, agentes de seguranga vitimados,
representam os militares que faleceram ou foram vitimas em servigo. No eixo
crimes de 6dio, aborda as vitimas que foram atingidas pelos crimes relacionados,
ao preconceito, racismo e injuria. No eixo, violéncia de género, corresponde as
vitimas violéncia doméstica e feminicidio. No eixo criminalidade organizada
e violéncia urbana, refere-se a vitimas que foram impactadas por algum tipo
de organizacdo criminosa. No ultimo eixo, infancias perdidas, sdo criangas ou

adolescentes que morreram vitimas de crimes (MPRJ, 2025).

Em relagdo a participacdo das vitimas, elas chegam através de
encaminhamento da promotoria, do atendimento do NAV, por alguma institui¢do
da rede ou por demanda espontanea. Realiza-se um contato com as vitimas para
a apresentacdo do projeto ¢ destaca-se que a participacdo é voluntaria. Caso
aceitem, sdo agendadas para atendimento com os promotores responsaveis pelo
projeto. Em todo o processo, informa-se que o NAV esta a disposi¢@o para suporte
as vitimas. O MPRJ reconhece a importancia das vitimas e propdes esse espago

de reflexao.

No que tange a atividade realizada pelo NAV de atendimento as vitimas
de violéncia do Estado. A partir da Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental ADPF 635, o MPRJ com a Resolugdo GPGJ 2.673 que institui o
Grupo de Atuagdo Especializada em Seguranga Publica (GAESP) voltado para
essa tematica e que direciona para o NAV as vitimas diretas e indiretas. A ADPF
635 surge a partir da decisdo do Supremo Tribunal Federal STF impostas ao
Estado do RJ para que adote medidas para redugdo da letalidade policial. A ADPF
635 surge durante a pandemia da COVID 19, pois além do periodo critico de crise
sanitaria, as comunidades do RJ sofriam com a violéncia, a morte e os impactos
das operagdes policiais. O NAV atende as vitimas diretas e indiretas que sofrem
violéncia de Estado. O nucleo oferece suporte e informagdes sobre os direitos
das vitimas. Muitas vitimas, chegam ao NAV com intenso sofrimento e com
varias sequelas causadas pela violéncia. E importante destacar que essas vitimas

jé sofrem com outros problemas sociais € em muitos casos, com a auséncia do
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proprio Estado. Em alguns momentos, as vitimas verbalizam que o Estado nunca
esteve presente nas favelas e quando aparece ¢ para cometer violéncia. O tema
¢ complexo, porém ¢é importante contextualizar ¢ salientar que o NAV tem uma
atuagdo importante no suporte as vitimas diretas e indiretas das violéncias de
Estado.

Desafios pelo caminho

O trabalho do NAV no MPRIJ ¢ de extrema relevancia para o RJ,
especialmente para as vitimas, porém como todo trabalho, observam-se alguns
desafios e limitagdes. Um dos desafios destaca-se a mudanga de paradigma da
institui¢do. Percebemos ao longo da historia que as vitimas ndo tinham uma
atencdo do Estado, que em alguns casos chamava-se ateng¢@o para o crime e a

vitima apenas como contribuinte de provas.

Os estudos criticos da vitimologia no ajudam a romper com o olhar positivista
para com a vitima, e a tira-la de um lugar de coadjuvante no processo de resolucao
de litigios ou de apenas uma contribuinte de provas. Além de nos convidar a
ampliar nossa percep¢ao no que se refere a compreensao dos diversos fatores que

estdo imbricados na relagdo da vitima com o crime.

Essa mudanga no olhar para com a vitima ¢ por si s6 desafiadora e olhar
para a vitima numa perspectiva restaurativa dentro da estrutura do Ministério
Publico ¢ ainda mais complexo. Entdo, reconhecer a importancia da vitima e
lhe devolver seu protagonismo passa por uma mudanga de cultura no ambito da
institui¢do MP. Tal mudanga ¢ condicao sine qua non para que se possam construir
praticas restaurativas efetivas na Instituicdo e assim reposicione a vitima em seu

papel no processo.

Sabemos que a vitima no Poder Judiciario em algumas situagdes ¢ vista
apenas como fator de prova, mas essa postura ignora a vitima como sujeito de
direitos, que deve ser respeitada (BARROS, 2013). Além disso, ndo deve ser
revitimizada o que acontece em muitas situagdes dentro e fora da justica. Por isso,
a importancia de um olhar critico para a vitima, respeitando suas necessidades

e assegurando seus direitos ganha materialidade no movimento da justica
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restaurativa. Nas praticas restaurativas a participacdo dos atores ¢ voluntaria’ e
isso contribui para que a vitima se sinta respeitada, ¢ como uma figura importante
no curso do processo. Compreender que o dano vivenciado pode ter causado
algum sofrimento, perda ou sequelas que impactaram a sua vida e que em alguns
casos, a vitima ndo quer entrar em contato com esse sofrimento, o que precisa
ser respeitado. Por isso, a importancia de profissionais técnicos capacitados em
praticas restaurativas e que desempenhem em suas atuagdes praticas humanizadas e
empaticas para que o sujeito ndo sofra revitimizagao. A implementagdo de praticas
restaurativas ¢ um desafio, pois cada caso requer criatividade e olhar sensivel para
que o atendimento se torne um espago de acolhimento e prote¢do. Visto que, cada
situacdo possui suas particularidades ¢ as estratégias de cuidado que precisam
estar de acordo com a prote¢do e com o bem-estar das vitimas. Em alguns casos,
observam-se que as vitimas chegam com alguns anseios, o que é comum quando
sofre algum dano e aparecem o desejo por justi¢a. Porém, ¢ importante compreender
o que aquele sentimento significa e se isso ira contribuir para sua protegdo ou se
podera lhe causar mais danos e sofrimento. Outro desafio, sdo as limitagdes de
atuacdo do NAYV, pois em algumas situagdes as vitimas apresentam a demanda
que ndo correspondem com a atividade do nticleo o que leva aos profissionais a

tragarem um novo caminho de possibilidades e de encontro com a rede do territorio.

Mediante nossa atuagdo no territorio e a necessidade de encaminhamentos
para que a rede socioassistencial possa dar continuidade na assisténcia as vitimas,
nos deparamos com a necessidade de expansdo ¢ um desafio que bate a nossa
porta ¢ o processo de interiorizagdo. O projeto de interioriza¢ao consiste em levar
o modelo do NAV para os Centros de Apoio Administrativo ¢ Institucional do
Rio de Janeiro (CRAAIs) do MP do Rio de Janeiro. Esse movimento, possibilita
um atendimento mais efetivo as vitimas, pois seriam atendidas dentro do seu
proprio territério sem a necessidade de deslocar-se até a capital. Soma-se a
isso o fato de que as vitimas serdo atendidas por profissionais que conhecem
as redes e dispositivos de saude e de assisténcia localizadas em seus territorios
o que facilita o encaminhamento dessas vitimas, além de fortalecer os lagos
comunitarios daquela vitima e sua assisténcia no territorio e uma das bases da JR

¢ o fortalecimento dos lagos comunitarios.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n°225, de 31 de maio de 2016. Dispde
sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289>.
Acesso em 29 de out de 2025.
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Porém, em relagdo a esse atendimento observam se alguns conflitos
sobre os aspectos éticos dos profissionais do atendimento psicossocial. O NAV
funciona como um atendimento de protecdo e direito das vitimas e no primeiro
atendimento, as vitimas sdo informadas de que aquele espago nao ¢ para produgio
de provas, mas sim de suporte ¢ acolhimento. Em alguns, municipios as equipes
ndo possuem um quantitativo de profissionais suficientes para que realizem
apenas o trabalho de suporte as vitimas. Os profissionais em determinadas
situagdes, também realizam assessoria aos promotores o que coloca o psicologo e
o assistente social em dois lugares distintos, que podem gerar conflitos de atuagéo
segundo o codigo de Etica profissional, uma vez que o profissional que acolhe é
o0 mesmo que vai colher provas. O NAV MPRJ esta localizado na sede do MPRJ
na capital do Rio de Janeiro, para as vitimas de outro municipio, como alternativa
oferece-se a vitima o atendimento remoto por chamada de video. No entanto,
como o Estado do RJ é extenso e possui diversas desigualdades, algumas vitimas

ndo conseguem realizam o atendimento virtual.

Outro aspecto importante sobre os desafios, refere-se a capacitagdo dos
profissionais sobre a Justica Restaurativa. Alguns, ndo possuem formacao sobre
praticas restaurativas que poderiam ser disponibilizados em formatos de palestras,
cursos EAD, oficinas e dentre outras possibilidades de ensino e aprendizado sobre

o tema.

Consideracdes finais

Essas primeiras experiéncias mostram que a Justica Restaurativa tem
potencial para transformar relagdes e lidar com conflitos de forma mais humana.
Mas, diante das desigualdades sociais e dos limites do sistema penal, fica a
pergunta: como adaptar essas praticas a realidade brasileira e no &mbito de justica?
E mais: como garantir que as vitimas sejam realmente ouvidas e respeitadas nesse
processo? Este artigo ndo busca dar respostas prontas, mas sim levantar reflexdes
sobre o papel da vitimologia na constru¢do de uma Justica Restaurativa que faga
sentido no contexto do Ministério Publico e dos Nucleos de Atendimento as
Vitimas (NAV).
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O Nucleo de Apoio as vitimas do MPRJ possui um papel fundamental
para defesa e direito das vitimas, pois sua atuagdo pode ser considerada como
uma pratica restaurativa com escuta acolhedora e humanizada que da visibilidade
e destaca a importancia da vitima. O método da cartografia possibilita que os
profissionais estejam imersos de diversas formas, que vdo encontrando pistas
ao longo do caminho para que o atendimento seja realizado de acordo com a
necessidade de cada vitima. A cada atendimento, surgem novas possibilidades de
cuidado, escuta e atendimento pautados na justica restaurativa e na vitimologia. A
conexao com a vitima, ¢ 0 modo como o profissional conduz o atendimento, pode
contribuir para que aquele sujeito tenha acesso aos seus direitos, o que cumpre

com a resolugdo do CNMP.

Vale destacar, que atuagdo do NAV MPRIJ possui diversas complexidades
e desafios que sdo, desde a mudanga de paradigma para o olhar sobre as vitimas,
até questoes Eticas que atravessas os profissionais nesse campo de atua¢do. Como
destacado anteriormente, ¢ um campo que ainda em construg¢ao, porém observa-

se a importancia da sua atuagdo no cenario do Rio de Janeiro.

Portanto, o NAV possui uma atividade importante como uma pratica
restaurativa a luz da vitimologia. Como objetivo de atuagdo, considera-se
trazer o protagonismo da vitima e apresentar a sua importdncia no processo
de participagdo e construcdo de uma pratica restaurativa para que se cumpra o
compromisso com a vitima e a garantia de seus direitos e protecdo. O MPRJ possui
um papel fundamental na promog¢ao da dignidade das vitimas, logo observam-se
esforgos para se construir praticas criativas que atendam as demandas de cada
vitima. Mesmo com a presenca de alguns desafios, observa-se a possibilidade
de desenvolvimento e criagdo de novas estratégias de atuagdo que promovam o
bem-estar coletivo e contribua para efetivacdo de politicas publicas e de direitos

humanos.
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