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RESUMO

O artigo propde a institucionalizacdo  da Comunicagdo
Operativa (COMOP) como instrumento estratégico de resposta a
criminalidade organizada na Amazbnia Legal. A partir da analise
empirica dos atentados ocorridos em Porto Velho (RO), em janeiro
de 2025, e da aplicagao de analise informacional, sdo apresentados
fundamentos doutrinarios, fases operacionais e diretrizes praticas
para sua implementacao. Utilizando abordagem qualitativa, o estudo
estrutura uma proposta de acdo integrada entre seguranca publica,
Ministério Publico e Judicidrio, com foco na soberania informacional,
antecipacao simbdlica e reconstrucdo de confianca publica. Conclui-
se que a COMOP é uma resposta inovadora e necessaria diante da
ineficacia dos modelos reativos convencionais.
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ABSTRACT

This  article  proposes  the institutionalization  of Operative
Communication (COMOP) as a strategic tool to confront organized crime
in the Brazilian Amazon. Based on the empirical analysis of coordinated
attacks in Porto Velho (RO), in January 2025, and applying informational
analysis, the paper presents doctrinal foundations, operational phases, and
practical guidelines for its implementation. Using a qualitative approach,
the study outlines an integrated action plan involving public security, the
Public Prosecutor’s Office, and the jJudiciary, focused on informational
sovereignty, symbolic anticipation, and the restoration of public trust. The
article concludes that COMOP is an innovative and necessary response to
the ineffectiveness of conventional reactive models.

Keywords: Operative Communication; Brazilion Amazon; Organized
crime; Public security; Informational strategy.

1. INTRODUCAO

O avanco da criminalidade na Amazdnia Legal, acompanhado
pela crescente atuacdo de fac¢Bes organizadas e pelo uso intensivo
de estratégias simbdlicas - propaganda de efeito psicologico, revela
um fendmeno de inseguranca publica que ultrapassa os limites da
violéncia fisica. As crises mais recentes, como os ataques coordenados
ocorridos em janeiro de 2025 em Porto Velho (RO), demonstraram que
as disputas pelo controle territorial passaram também a ser travadas
com a¢Bes no campo da informacdo, da percep¢do emocional e da
narrativa da midia. Nesse cenario, a populacao revela insatisfacao com
os modelos convencionais de seguranca, baseados apenas em ac¢des
repressivas e patrulhamento ostensivo, percebidos como ineficazes
frente a complexidade e a sofisticacdo das ameacas criminosas atuais
(G1, 2025; GOVERNO DE RONDONIA, 2025).

Frente a esse contexto em destaque na Amazénia Legal, este
artigo propbe a adocdo do modelo da Comunicagdo Operativa
(COMOP) como ferramenta estruturante de ac¢des integradas e
coordenadas das politicas publicas de seguranca. Mais do que um
novo conjunto de técnicas, a COMOP representa uma mudanca
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de paradigma na aplicacdo de acdes operativas, ao introduzir uma
doutrina voltada a antecipag¢ao de ameacas, a gestdo de informacao, a
articulacdo interagéncias e a inovacdo das percepcdes publicas como
instrumentos centrais do exercicio da autoridade estatal. Articulando
comunicagao, inteligéncia e operacdes, a COMOP propde uma atuacao
coordenada e preemptiva, capaz de responder com eficacia ao desafio
da soberania informacional em seguranca publica (COMOP, 2025).

Sua metodologia baseia-se no acompanhamento constante,
didaticamente dividido em trés fases — antes, durante e depois das
acles, e estrutura a intervencdo com base na analise do ambiente
informacional e na definicdo de missdes comunicacionais estratégicas,
totalmente em sinergia com as operag¢des correntes. Para isso, a
COMOP emprega fundamentos e técnicas como a analise SCAME
(Source, Content, Audience, Media, Effects), oriunda da doutrina de
operagdes psicologicas da OTAN, que permite mapear e neutralizar
estratégias adversas de manipulacdo simbdlica de comportamentos
(NATO, 2009).

O objetivo deste artigo é apresentar uma proposta metodolégica
para a implementacdao da COMOP nos estados componentes da
Amazonia Legal, compreendendo os desafios fisicos e particularidade
das conexdes fronteiricas do Brasil, com énfase na cooperacdo entre
agentes federais e estaduais de seguranca publica, Ministério Publico
e Poder Judicidrio. A andlise fundamenta-se em estudo de caso,
revisao bibliografica e levantamento documental, com destaque para
experiéncias nacionais como os programas da SENASP (MJSP, 2023) e
estudos desenvolvidos pelo IPEA sobre o contexto amazdnico (IPEA,
2023).

A pesquisa adota abordagem qualitativa, guiada por critérios
de aplicabilidade institucional e coeréncia metodoldgica. Por meio
de revisdo de literatura especializada, analise documental (planos
de seguranca, protocolos interagéncias) e estudo de casos recentes
na Amazodnia Legal, sistematiza-se uma doutrina de Comunicagao
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Operativa aplicada a seguranca publica. Busca-se consolidar uma
cultura de antecipacdo, integracao e legitimidade institucional, apta
a enfrentar as ameagas complexas do crime organizado, restaurar a
confiancga social e proteger populacdes em territérios estruturalmente
vulneraveis.?

Reconhecer que o ambiente informacional se tornou um campo
de disputa central no exercicio da autoridade é o primeiro passo para
transformar a forma como o Estado atua diante da criminalidade
organizada. A COMOP, nesse sentido, emerge como uma doutrina
inovadora e necessaria, que amplia a eficacia das instituicdes nao
apenas pelo uso legitimo da forca, mas por meio da conquista da
confianca, da estabilidade emocional e da coesdo social nos territérios
mais sensiveis da Amazonia Legal.

2. AESCALADA DO CRIME ORGANIZADO NA AMAZONIA LEGAL
E OS DESAFIOS DA COOPERAGCAO INSTITUCIONAL

A crescente atuacdo de fac¢des criminosas na Amazodnia Legal
revela um processo de expansdo territorial e funcional do crime
organizado, que transcende o trafico de drogas e alcanga dimensdes
econOmicas, ambientais e politicas. Investigaces indicam que grupos
como o Comando Vermelho (CV), o Primeiro Comando da Capital
(PCC) e faccbes regionais atuam de forma articulada em estados
como Rondoénia, Amazonas, Acre e Mato Grosso, disputando rotas
transfronteiricas, areas de garimpo ilegal, controle de comunidades
periféricas e estruturas estatais vulneraveis (IPEA, 2023; UNODC, 2023).

Essa criminalidade transnacional e multifuncional caracteriza-se por
estratégias de infiltracdo, coacdo e cooptacdo, operando tanto por meio da
forca quanto da influéncia. Segundo Pimenta (2015), “o medo possui papel
instrumental na consolidacdo da imagem das liderancas que exercem
controle sobre seus grupos de influéncia, atividades e locais e de atua¢do”.

2 Durante a etapa de edicdo, foi utilizado pontualmente o modelo de linguagem
ChatGPT-03 (OpenAl, 2025) para apoio na formatagdo e revisdo linguistica. Todo o
conteudo substantivo, incluindo analise e interpretacdo de dados, é de autoria exclusiva
do pesquisador.
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Fac¢des impdem sua autoridade sobre territérios por mecanismos de
medo, pseudobeneficios sociais e narrativas legitimadoras, criando uma
“ordem paralela” - desvirtuando conceitos como “paz, justica, liberdade e
igualdade (slogan do PCC)" - o que desafia diretamente o monopdlio estatal
da forca. Segundo o UOL (2024), o PCC produziu ao longo de trés décadas
versdes distintas de seu estatuto, conhecido como ‘lei do crime’, que
define punic¢des, regras internas e até valores morais, “Artigo 9 - O partido
ndo admite mentiras, traicdo, inveja, cobica, calunia, egoismo, interesse
pessoal, mas sim: a verdade, a fidelidade, a hombridade, solidariedade e o
interesse como ao Bem de todos".

Karina Biondi (2010), em sua etnografia sobre o Primeiro
Comando da Capital (PCC), destaca como essa organiza¢do constroi
uma gramatica prépria de poder, pautada ndo apenas na violéncia
direta, mas também na producao simbédlica e no controle do cotidiano
de populagdes vulneraveis. A autora observa que o PCC estabelece
uma légica de pertencimento e disciplina que transcende os muros
das prisdes, influenciando as dinamicas sociais nas periferias urbanas.

Em janeiro de 2025, Porto Velho (RO) foi palco de uma das mais
contundentes demonstracBes desse poder paralelo de outra facdo
- 0 Comando Vermelho. Criminosos incendiaram Onibus escolares,
assassinaram civis e servidores, e atacaram unidades publicas de saude
e educacao. A simultaneidade das ac¢des, a escolha de alvos com alto
valor simbdlico e a posterior difusdo de videos e mensagens em redes
sociais demonstram o uso coordenado de estratégias psicolégicas
de desestabilizacdo, medo e terror. As investigacBes apontam que
os ataques foram uma retaliacdo direta a retomada de areas antes
controladas pela faccdo, como os conjuntos Orgulho do Madeira e Morar
Melhor (AGENCIA BRASIL, 2025; CORREIO BRAZILIENSE, 2025).

O problema do crescimento da influéncia e das acbes de
facgdes criminosas fica muito evidente com a aplicacdo da analise sob
a lente da técnica SCAME que evidencia a sofisticacao informacional
da agdo criminosa. Segundo a Allied joint Doctrine for Strategic
Communication - AJP-10.1 (NATO, 2023), essa ferramenta visa analisar
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cinco elementos centrais de qualquer esforco de influéncia: Source
(Fonte), Content (Contelido), Audience (Audiéncia), Media (Meios) e
Effects (Efeitos). A fonte da mensagem (faccdo) manteve-se ambigua,
sendo direta ou indireta, utilizando perfis digitais e mensageiros
locais para espalhar boatos e ameacgas, criando incerteza. O conteddo
explorava emoc¢des primarias como medo e humilhacdo do Estado,
com frases como “o Estado ndo manda aqui” e “o proximo ataque sera
maior”. A audiéncia visada era a populacdo vulneravel das periferias
urbanas — especialmente trabalhadores e estudantes dependentes
do transporte publico. Os meios incluiram WhatsApp, Facebook,
panfletos impressos e videos amadores. Os efeitos foram imediatos:
comogdo nacional, fortalecimento do terror, suspensdo de servicos
publicos, panico coletivo e hesitacdo das autoridades na ocupacao
territorial durante os primeiros dias (FOLHA DE S. PAULO, 2025).

Como destaca Biondi (2010), a criminalidade organizada ocupa
0 vacuo institucional com narrativas que prometem justica onde o
poder publico falhou. Sua etnografia sobre o PCC evidencia como essas
organizacdes constroem legitimidade simbdlica ao se apresentarem
como provedores de ordem e protecdao em territérios vulneraveis.
Esses conceitos tém sido absorvidos por outras fac¢des - apoiando-
se em emocgBes basicas como o medo e esperanga, 0 que vem
fortalecendo ac¢Bes criminosas, ao mesmo tempo que tem ampliado o
desafio do controle estatal em exercer seu papel securitizador.

Esse grau de influéncia é amplificado pela conectividade
digital da comunicac¢do. Fac¢des exploram aplicativos de mensagens
criptografadas, redes sociais abertas e plataformas descentralizadas
para articular ag¢des, intimidar autoridades e aliciar jovens. A
comunicagdo ocorre com rapidez e alcance, explorando o espectro
eletromagnético e cibernético, muitas vezes originada de dentro
de presidios, inclusive de unidades federais de seguranca maxima.
Lideres criminosos, com acesso a celulares e internet, coordenam
atentados, transmitem ordens e reforcam sua presenca simbdlica
mesmo sob custddia formal do Estado.
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A fiscalizagdo desses conteldos enfrenta grandes desafios.
Crimes como apologia ao crime, incitacdo a violéncia ou organizacao
criminosa digitalmente articulada esbarram em lacunas legais e
operacionais. As plataformas digitais exigem ordens judiciais para
remocao de conteudo, e a responsabilizacdo penal de usuarios
andnimos é complexa. Isso criaum ambiente deimpunidade simbdlica,
em que a faccdo projeta seu discurso e amplia seu alcance sem
enfrentamento proporcional por parte do aparato estatal. Segundo
Alcantara(2022), alegislacao brasileira, como a Lei Carolina Dieckmann,
sendo exemplo de como securitizar direitos pode influenciar em
outros direitos, apresenta limita¢cdes significativas na prevencdo e
repressao de crimes cibernéticos, evidenciando a necessidade de
aprimoramento legal e operacional para enfrentar eficazmente essas
ameacas digitais. A autora observa “a Lei n°® 12.737/2012 mostra-se
insuficiente para enfrentar os desafios praticos da persecuc¢ao penal
no meio digital, seja pela dificuldade na coleta de provas, seja pela
auséncia de tipos penais mais abrangentes” (ALCANTARA, 2022, p. 35).

Adicionalmente, a internet neutraliza a logica das distancias
geograficas. A mensagem produzida em Porto Velho pode alcancar
em segundos as comunidades no Acre, no Pard ou nas periferias
do Sudeste. Trata-se de um cenario tipico de guerra informacional
descentralizada, em que o crime organizado atua com velocidade,
capilaridade e poder narrativo, utilizando os meios digitais para
maximizar seus efeitos emocionais e sociais. Esse fendmeno revela
que o enfrentamento a criminalidade na Amazo6nia ndo pode mais ser
pensado apenas em termos fisicos ou repressivos.

A sofisticacdo e técnicas de influéncia tém sido ampliadas
nos ultimos anos. Um bom exemplo é a forma como tem crescido
0 uso desvirtuado de estruturas religiosas por liderancas do crime
organizado como ferramenta de influéncia e expansao de poder. Um
exemplo simbdlico é o caso do traficante conhecido como Peixdo, que,
no Rio de Janeiro, vem utilizando templos pentecostais como forma
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de legitimar seu dominio territorial, promover aliancas e atrair novos
seguidores (UOL, 2025). Essa mescla de violéncia, caridade e religido —
conhecida como narco pentecostalismo — mobiliza crencas populares,
distorce elementos do discurso cristdo e amplia a capacidade de
persuasdo simbodlica do crime. A reproducdo desse fendmeno em
territérios amazdnicos representa uma ameaca adicional ao tecido
social, especialmente em comunidades onde o Estado é percebido
como ausente ou, em uma inversao de papéis, sendo considerado
hostil.

Outro fator recente que acende um alerta estratégico para a
seguranca publica na Amazonia é a suposta alianca entre o Comando
Vermelho e o PCC, ap6s quase uma década de rivalidade. Segundo
reportagem do G1 (2025), ao menos 37 membros do PCC solicitaram
transferéncia para presidios sob dominio do CV, em um gesto
interpretado como reconhecimento formal de unido operacional entre
as faccdes no pais. Essa articulagdo, caso consolidada em territério
amazonico, pode levar afusao deredeslogisticas,ampliacdo do alcance
transfronteirico e coordenacdo de a¢fes simultaneas em multiplas
frentes — do narcotrafico a guerra psicologica, da desinformacdo a
sabotagem de politicas publicas.

Nesse contexto, a deficiéncia de protocolos integrados de
comunica¢do, de resposta a propaganda criminosa e de inclusdo
de planejamento estratégico informacional nas operaces entre os
orgaos de seguranca e inteligéncia da federacdo, bem como com
0 Ministério Publico e o Poder Judiciario, acentua a fragilidade da
resposta estatal frente as ameagas contemporaneas. A auséncia
de interoperabilidade entre sistemas, somada a escassez de fluxos
regulares de inteligéncia compartilhada e a inexisténcia de narrativas
institucionais articuladas, compromete a eficacia das a¢Ges e favorece
a confusdo social e institucional. Como destaca Gomes (2022), a
superac¢do desses entraves requer a consolida¢ao de uma cultura de
cooperacdo interagéncias, com énfase na integracdo operacional, no
compartilhamento de dados e na ado¢do de mecanismos unificados
de atuacao em contextos sensiveis, como as regides de fronteira e
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areas sob influéncia do crime organizado. Além disso, a inexisténcia de
um plano nacional de gestao estratégica da comunicacgao institucional,
associada a uma légica fragmentada de atuacdo informacional,
inviabiliza a coordenacdo simultanea e coerente das a¢des nos niveis
preventivo, repressivo e permanente de agdes.

Infere-se, portanto, que a superacdo desses obstaculos requer
uma nova abordagem operativa, muito além do tradicional confronto
direto nas ac¢des de seguranca publica. Diante dessa realidade
estagnada, a Comunica¢do Operativa surge como um modelo de
integracao transversal, em que a comunicacao ndo é acessoria, mas
constitutiva da acdo estratégica operativa do Estado. A questdo central
é como articular inteligéncia, operacdes e a¢des informacionais? Neste
ponto, é preciso estabelecer como fornecer protocolos claros de agao
comunicacional antes, durante e depois das ag¢bes, com definicao
de responsabilidades, fluxos de decisdo, estratégias de antecipacao,
controle de danos e reconstrucdo de legitimidade, ou seja, com
planejamento eficaz. E por meio dessa logica de atuacdo que se pode
construir uma resposta a altura do desafio complexo e informacional
representado pela criminalidade organizada na Amazonia.

3. PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACAO DA
COMOP NA AMAZONIA LEGAL

A construcdo de uma Comunica¢Go Operativa efetiva na
Amazobnia Legal demanda a formulacdo de uma metodologia propria,
adaptada as complexidades territoriais, culturais e informacionais da
regido. A proposta metodolodgica a seguir é estruturada conforme os
principios doutrinarios de planejamento COMOP, com fases didaticas
distintas — antes, durante e depois das operacbes — e orientada
por trés eixos centrais: integracdo interinstitucional, antecipacao
estratégica e superioridade narrativa. Essa abordagem visa suprir a
auséncia de protocolos unificados, especialmente nas a¢des conjuntas
entre os agentes de seguranca publica, Ministério Publico, Poder
Judiciario e 6rgaos de defesa civil.
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A metodologia aqui sugerida baseia-se nas diretrizes
de Comunica¢@o Operativa em Seguranca Publica e Defesa Civil (WALKER,
2025), que sistematiza uma doutrina brasileira original e orientada
as especificidades do Brasil, muito urgente ao contexto amazonico,
considerando as vulnerabilidades comunicacionais, a fragmentacao
institucional e o impacto da desinformacdo digital como fatores
criticos de risco.

3.1Fase Antes - Mapeamento, integracdo e preparacao estratégica
A fase preparatéria da COMOP envolve sete etapas interligadas:

3.1.1 Elabora¢do de Plano de Comunicag¢do Estratégica —
Construcdo de um plano detalhado que defina objetivos, mensagens-
chave, canais de comunicacdo, publicos-alvo e cronograma das
acBes informacionais e comunicacionais operacional, possuindo
planejamento a longo prazo e atendendo aos objetivos institucionais
permanentes. Este plano servira como direcdo estratégica de a¢des e
efeitos desejados, servindo de base para os planejamentos operativos
e gestao de crises. O Plano de Comunica¢do Estratégica estabelece
abertamente o compromisso das a¢des de seguranca publica com
a sociedade, estabelecendo critérios de legalidade, legitimidade e
transparéncia de a¢des.

3.1.2 Avaliagdo do Ambiente Informacional (AAl) — Mapeamento
de canais de comunicacdo, atores locais, lideres comunitarios,
vulnerabilidades cognitivas e redes de desinforma¢do com base na
metodologia SCAME (Source, Content, Audience, Media, Effects) (NATO,
2009). Essa avaliacdo deve ser conduzida com apoio da inteligéncia
institucional e do Ministério Publico, promovendo acbes proativas
de prote¢do do ambiente cognitivo e da integridade institucional.
A avaliacdo é permanente por parte das agéncias e nucleos
COMOP, requerendo conhecimento especializado das técnicas e
das metodologias. A avaliacdo AAIl é a base para o planejamento de
campanhas COMOP, sendo retroalimentada constantemente com as
licdes aprendidas em cada acgao.
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3.1.3 Integracdo interinstitucional e interoperabilidade de
sistemas — Criacdo de dois tipos de nucleos: nicleos institucionais
COMOP, permanentes dentro de cada instituicdo, responsaveis
pela gestdo interna e alinhamento operacional continuo; e ndcleos
regionais COMOP, estruturas ad hoc, compostas por representantes
das forcas de seguranca, do Ministério Publico, Judiciario, Defesa
Civil e comunicacao institucional, reunindo-se periodicamente ou
extraordinariamente conforme necessidade. Os nucleos regionais
atuardo de forma coordenada por meio de protocolos de resposta
unificados, centros de decisdo conjuntos e mecanismos digitais de
compartilhamento de dados sensiveis.

3.1.4 Constru¢do de cendrios prospectivos e planejamento de
narrativasestratégicas —Combasenosindicadoresregionais, identificar
possiveis eventos de crise e antecipar a produ¢do de campanhas
informativas, mensagens de dissuasdo e a¢des de engajamento com
comunidades de fronteira, aldeias indigenas, areas rurais vulneraveis
e centros urbanos dominados por fac¢des. Os cenarios servirdo para
adequacdo de a¢bes em relacdo ao Plano de Comunicacao Estratégica
e para o treinamento das equipes para as operagdes, bem como para
a implementacdo de a¢des planejadas sistematicas ou de emergéncia.

3.1.5 Capacitacdo continua — Realizagdo de treinamentos
periddicos para forcas operacionais, assessores de comunicagao
e operadores juridicos sobre o uso de narrativas institucionais,
enfrentamento a desinformacdo e técnicas de contrapropaganda.
A capacitagdo deve incluir simula¢Bes de cenarios informacionais e
crises coordenadas, desenvolver doutrina COMOP particular a cada
estado da federagdo, bem como preparar os agentes integrantes dos
nucleos COMOP de cada agéncia.

3.1.6 Coordenagdo Sinérgica Interagéncias — Estabelecimento
de protocolos especificos de articulacdo entre seguranca publica,
Ministério Publico e Judiciario, assegurando integracdo antecipada
de decisOes estratégicas e comunicacionais. O painel de coordenacao
COMOP regional € um modelo que permite facilitar a padronizacao de
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procedimentos. Essa coordenacdo previa permitira a eficacia de acdes
entre os stakeholders e a prontiddo estratégica para a gestao de crises
e resposta imediata a sociedade.

3.1.7 A¢bes dos Nicleos COMOP — Defini¢do de procedimentos
internos dos nucleos institucionais e regionais para garantir que
as diretrizes de planejamento, antecipacdo de riscos e preparacao
estratégica estejam sendo operacionalizadas com clareza, coeréncia
e registro compartilhado. Os especialistas destes nucleos particulares
a cada agéncia sdo responsaveis pela conduc¢do permanente de
Avaliacdo do Ambiente Informacional, das reunibes de coordenacdo,
do desenvolvimento de doutrina e capacitagdo COMOP. Os ndcleos séo
responsdveis em avaliagdo das a¢bes comunicacionais nas operacoes,
suporte ao planejamento detalhado operativo, acompanhamento da
narrativa mididtica e protecdo da imagem da instituicdo.

3.2 Fase Durante: Controle narrativo, resposta integrada e
neutralizacdo de ameacas

Durante as operacbes, a COMOP deve funcionar como eixo
de sustentacdo das acdes taticas, juridicas e comunicacionais. Os
principais pilares sao:

3.2.1 Execu¢éio do Plano de Comunica¢Go Estratégica —
Implementacdo das acBes previstas no plano estratégico de
comunicag¢ao elaborado anteriormente, assegurando a coordenacao
eficiente das mensagens institucionais. Os objetivos COMOP sdo
implementados de acordo com a intencdo estratégica da instituicdo,
delimitando a liberdade de acao ao planejamento operativo.

3.2.2 Gabinete de crise — Designac¢do de ligacdes COMOP em
suporte a ativacdo de estrutura temporaria e especifica para situacdes
criticas, com capacidade de emitir comunicados oficiais em tempo
real, desmentir fake news, conter rumores e estabelecer porta-vozes
unicos. O gabinete deve ser integrado com as demais forcas e manter
canais de articulagdo com imprensa local, lideres comunitarios e
midias alternativas, bem como com os demais stakeholders da esfera
federal e estadual de seguranca publica, tais como o Ministério Publico
e o Judiciario.
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3.2.3 Monitoramento informacional em tempo real — Utilizacao
de sistemas de anadlise de redes sociais, big data e algoritmos de
sentimento organicos de cada instituicdo para mapear padrdes de
desinformacao, boatos e mobiliza¢bes hostis. Essa estrutura deve ser
mantida sob a coordenac¢dao conjunta dos setores de comunicacao
social, inteligéncia, COMOP e defesa cibernética. O monitoramento
servira para o acompanhamento das acfes planejadas, bem como
para a corre¢do e ajuste de acles. A intencdo € potencializar o
impacto das ac¢des operativas, evitar o fratricidio informacional,
manter a superioridade informacional narrativa, bem como ajustar o
emprego da forca ao minimo necessario para a contengdo das a¢des
criminosas. O acompanhamento continuo permite também o suporte
as acOes estratégicas entre os diversos atores e 0s ajustes legais para
a legitimidade e a transparéncia de a¢8es para a sociedade.

3.2.4 Operacbes Integradas — As acdes COMOP caracterizam-se
pelasinergia entre as a¢des fisicas operativas e as a¢bes informacionais
em seu planejamento. A coordenacdo estratégica das ac¢Bes cinéticas
(emprego direto da forca) e ndo cinéticas (acBes informacionais
e psicologicas), visam alcancar objetivos especificos e efeitos
favoraveis sobre o ambiente operacional. Essa integracdo permite
a manutencdo das inten¢des do nivel estratégico e potencializa os
resultados operacionais, reforcando a eficacia das ac¢des institucionais
e consolidando a legitimidade perante a populacao.

a) Inteligéncia - a coordenacao interna e externa de inteligéncia
deve garantir uma visdo antecipada sobre ameacas informacionais,
tendéncias discursivas e potenciais riscos a seguranca publica e
institucional. Esse trabalho deve integrar diferentes fontes de analise
para fornecer subsidios estratégicos a comunicagdo operativa.

b) Comunicacdo Social - é um pilar fundamental na coordenacao
interna e externada COMOP, pois garante que as mensagens institucionais
sejam divulgadas de maneira clara, coesa e eficaz para o publico. A
criagdo e manutencdo de protocolos de comunicagdo sao essenciais para
estruturar a hierarquia dos processos de disseminacao de informacgdes,
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evitando ruidos comunicacionais e garantindo alinhamento com a
estratégia institucional entre os diferentes stakeholders.

¢) Contrapropaganda - a coordenacao de informacdo permite a
eficiéncia na linha de esfor¢o informacional de combate a propaganda
e a contrapropaganda. Essas acBes desempenham um papel crucial
na protecao e fortalecimento da narrativa institucional da COMOP. A
neutralizacdo de narrativas adversas é um dos principais objetivos
dessa area, garantindo que informacdes falsas ou distorcidas ndo
comprometam a legitimidade das operacdes.

d) Defesa Cibernética - a evolucdo da tecnologia exige a
integracao de ac¢Bes de defesa cibernética durante as operagdes.
Tais ac¢des COMOP sdo estratégicas, pois desempenham papel
fundamental na protecdo das infraestruturas informacionais criticas,
garantindo a seguranca de dados estratégicos e prevenindo ataques
cibernéticos que possam comprometer a integridade das operacdes.

e) Exploracdo Eletromagnética - é um componente essencial
da COMOP, permitindo o uso de tecnologias avancadas para
monitoramento, intercepta¢do, comunicagdo segura e resposta rapida
em cenarios de operacdo. A coordenacdo dessa capacidade envolve a
aplicacdo de técnicas de inteligéncia de sinais, guerra eletrénica e uso
de drones e sensores especializados, assegurando que as operacdes
de seguranca publica tenham suporte informacional de alta precisdo.

f) Assuntos Civis - desempenha um papel essencial na interacao
interna e externa da COMOP com a sociedade, garantindo que
as operagdes institucionais sejam compreendidas e aceitas pelas
comunidades locais. Essa capacidade de aproximacdo é essencial
para mitigar impactos negativos das operac¢des, desescalar de crises,
fortalecer engajamento comunitario e ampliar o apoio da populagdo
as acBes de seguranca publica e defesa civil.

3.2.5 Sinergia Operacional Interagéncias — Protocolos
estabelecidos de coordenacdo continua entre as agéncias envolvidas,
seguranca publica, Ministério Publico e Judiciario, durante as
operagdes, assegurando respostas coesas, rapidas e alinhadas
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em termos informacionais e operacionais. Esses protocolos visam
assegurar respostas coesas, rapidas e alinhadas tanto no plano
informacional quanto operacional, sendo essenciais para o éxito de
campanhas de comunicac¢do operativa e para a legitimacao das acdes
do Estado.

Para maximizar essa sinergia, os protocolos poderiam incluir:

a) Definicdo clara de papéis e competéncias — identificando os
pontos focais institucionais (porta-vozes, assessorias de comunicagao,
analistas de inteligéncia e gestores de crise) para garantir coeréncia
narrativa e legitimidade juridica nas mensagens publicas.

b) Processos de Aprovacdo Rapida de Mensagens — adogdo
de células de resposta informacional (capacidades relacionadas com
a informacdo) com representantes do MP e Judiciario habilitados
a validar em tempo real mensagens criticas, evitando judicializacdo
posterior por ma formulagcao ou excesso de zelo comunicacional.

¢) Fluxo de Comunica¢do com Controladorias — estabelecer um
circuito fechado e protegido de informagdo entre as corregedorias e
centros de inteligéncia do MP e do Judiciario, permitindo:

. alinhamento prévio sobre os objetivos da operagéo e
possiveis repercussoes legais;

. autorizacao célere para uso de materiais probatorios ou
informativos em campanhas publicas; e

. relatérios de impacto poés-operagcdo com analise de
midia, desinformagéo, e percepgao social da agéo
judicial/policial.

. canais oficiais e coordenagao unificada da mensagem,
uso de plataformas digitais conjuntas ou interligadas
(como portais de transparéncia e dashboards
operacionais) para disseminar narrativas alinhadas,
preferencialmente com linguagem unificada,
padronizagao de infograficos e boletins.

d) Integracdo de Indicadores e Métricas de Efetividade — A partir
de modelos COMOP e SCAME, desenvolver relatérios compartilhados
entre MP, Judiciario e for¢as de seguranca que analisem:

o alcance das mensagens;

a alteragéo da percepgéo publica;

a redugéo da desinformacéao e da resisténcia social; e
o fortalecimento da confianga na agéo institucional.

e o o o
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e) Suporte ao Ministério Publico - otimizar integracdo e acesso ao
controle externo da atividade policial, fiscaliza¢cdo da legalidade das acbes
estatais e defesa dos interesses difusos e coletivos. Na COMOP, o MP atua
como garantidor da legalidade informacional, coautor de campanhas de
esclarecimento e validador ético-juridico de narrativas estatais.

f) Suporte ao Poder Judiciario - disponibilizar pronta resposta
para garantir o cumprimento da legalidade e dos direitos fundamentais,
reduzindo espaco de desinformacdo. A integracdo pode ampliar a
participacdo por meio de comités de crise institucionais e canais proprios
de divulgacao de decisdes. Sugere-se a formaliza¢do de salas de situagdo
informacional com participagdo de assessores juridicos e de comunicagao
do TJ, facilitando respostas rapidas a narrativas distorcidas.

3.2.6 A¢bes dos Nucleos COMOP — Execucgdo coordenada das tarefas
atribuidas aos nucleos institucionais e regionais, assegurando o fluxo
continuo de informacdes e o alinhamento entre as frentes operacionais,
juridicas e comunicacionais. Algumas a¢des podem ser definidas como:

1) Coordenac¢do Informacional e Alinhamento Narrativo - o
nucleo COMOP atua como centro de gravidade da comunicagao
institucional, garantindo o alinhamento entre osdiscursos dasforcasde
seguranca e demais entes envolvidos. Sua principal funcao é assegurar
que todas as mensagens externas e internas estejam integradas a
narrativa oficial da operacdo, preservando a legitimidade, coeréncia
e oportunidade das informacdes divulgadas. Essa coordenacgdo evita
contradicBes, fortalece a credibilidade publica e previne desgastes
provocados por vazamentos ou interpretaces equivocadas.

2) Gestdo da Informacdo e Garantia de Legitimidade
Comunicacional - o nucleo COMOP de gestdo da informacao
permite centralizar o processo de campanhas de propaganda e
contrapropaganda, contribuindo para estabelecer os limites legais,
legitimidade e transparéncia nos processos de apoio as operagdes. Essa
centralizacdo é essencial para garantir que as a¢6es de comunicacao
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institucional estejam alinhadas aos marcos normativos, minimizando
riscos juridicos e assegurando a protec¢do da imagem institucional
diante da opinido publica e dos 6rgdos de controle.

3) Monitoramento de Ambientes Informacionais e Avaliacao
de Impacto - outra fun¢do critica do nucleo COMOP é realizar o
monitoramento continuo do ambiente informacional, utilizando
ferramentas de inteligéncia de midias sociais, analise de sentimento
e outras, conforme a tecnologia disponibilizar. Essa atividade permite
detectar em tempo real campanhas adversas, fake news, rumores
e distor¢des narrativas que possam comprometer a operacao. Com
base nesses dados, promove-se a retroalimentacdo estratégica das
capacidades comunicacionais do Estado.

3.3 Fase Depois: Normalizag¢ao, reengajamento e fortalecimento
da resiliéncia informacional

Apos a fase operacional direta, a COMOP deve liderar o processo
de reestruturacdo da imagem institucional e prevencdo de futuras
crises. As principais medidas sao:

3.3.1 Revisdo e Atualizagéo do Plano de Comunicagdo Estratégica —
Avaliacdo da eficacia do plano estratégico implementado, ajustando
metodologias e abordagens com base nas licdes aprendidas e nos
resultados obtidos.

3.3.2 Avaliagdo do impacto cognitivo — Aplicacdo de meétricas
para aferir a eficacia da campanha institucional, o engajamento
da populagdo e a alteragdo de percep¢bes sobre as instituicdes
envolvidas. Essa avaliacdo deve ser multidisciplinar, envolvendo
orgdos de pesquisa, universidades e parceiros da sociedade civil.

3.3.3 Reforco da memédria institucional e narrativa positiva —
Consolidagdo de histérias reais de superacdo, éxito e recuperacao
institucional com apoio de meios jornalisticos locais e produgdo de
conteldo audiovisual. As mensagens devem reforcar o valor da
confianca publica, da justica e da protecdo social.
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3.3.4 Licbes aprendidas e revisdo de protocolos — Compilagdo de
dados sobre falhas, acertos e lacunas informacionais para posterior
revisdo doutrinaria dos nucleos COMOP regionais. Essa etapa deve
produzir novos protocolos e orientagdes para os préximos ciclos
operacionais.

3.3.5 Coordenacdo Pés-Operacional Interagéncias —
Estabelecimento de processos de feedback interinstitucional para
fortalecer o aprendizado continuo e assegurar a harmonizagao
permanente das praticas comunicacionais e operacionais entre
seguranca publica, Ministério Publico e Judiciario.

3.3.6 Acbes dos Nucleos COMOP — Sistematizacdo das
contribuicdes de cada instituicdo envolvida no nucleo, documentacao
das decisdes, atualizacdo de protocolos, manutencdo do
monitoramento informacional e das capacidades analiticas, bem como
identificacdo de falhas de coordenacdo e proposicdo de melhorias
interinstitucionais.

4. ESTUDO DE CASO: APLICAGAO DA COMOP NA RESPOSTA AOS
ATENTADOS EM PORTO VELHO (2025)

Para ilustrar a aplicabilidade da metodologia COMOP no
contexto amazonico, prop8e-se a analise dos atentados do crime
organizado ocorridos em janeiro de 2025, em Porto Velho (RO). A crise
envolveu ataques simultaneos a dnibus escolares, prédios publicos e
civis, em um claro esfor¢co de desestabilizacdo da seguranca publica
promovido por fac¢des criminosas.

O episddio revelou fragilidades na articulacdo interinstitucional
e na pronta resposta de gestdo informacional, tanto na fase preventiva
quanto no gerenciamento da crise. Ficou evidente que a auséncia
de um nucleo de gestao da informacdo estruturado impediu uma
resposta coordenada que integrasse os esforcos da seguranca publica,
Ministério Publico, Judicidrio e comunicacdo oficial. As narrativas do
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crime ganharam espaco nas redes sociais antes da consolidacao de
uma resposta institucional clara, contribuindo para o panico coletivo e
a erosao da confianca publica.

A aplicagao da metodologia COMOP, com base na doutrina de
campanhasintegradaseestruturacdoemfases(antes, durante e depois),
poderia ter contribuido decisivamente para conter os danos, fortalecer
a legitimidade estatal e restabelecer o controle operativo do territorio.
A seguir, apresenta-se a aplicacdo da metodologia em cada uma
dessas fases, segundo o modelo de campanha completa COMOP.

4.1 Fase Antes — Preparacao e Antecipacao Narrativa

Nesta etapa, a criagdo de um Nucleo Regional COMOP em
Rondénia permitiria a ativacdo de analises informacionais continuas
sobre a presenca informacional do crime nos bairros vulneraveis, com
monitoramento de redes sociais, aplicativos de mensagens ou integra¢ao
pessoal com a comunidade. Antes mesmo de qualquer a¢do criminosa,
seriam estruturadas narrativas prévias de dissuasao e valorizacdo da
presenca institucional, dificultando coordenacao informacional adversa,
com campanhas como “Comunidade Protegida, Justica Presente”
ou “Rondénia Unida pela Paz". Essa comunica¢do € integrada com a
participacdo ativa em conselhos comunitarios, igrejas e escolas, o que
fortaleceria a percepcao de protecdo e presenca estatal antecipada.

Uma vez identificada a ameaca, o Nucleo COMOP ja
disponibilizaria a analise orientada pela metodologia SCAME (Source,
Content, Audience, Media, Effects). Quando aplicada corretamente, tais
acBes ampliam a eficacia da campanha estatal, com avaliacdo das
acBes do adversario. No caso dos atentados de janeiro de 2025 em
Porto Velho, os dados jornalisticos disponiveis revelam uma acao
criminosa planejada de natureza hibrida, com atuacdo fisica violenta,
articulada a uma ofensiva informacional e midiatica. Aplicando a
técnica SCAME, temos claro os seguintes elementos:
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Source (Fonte): faccao criminosa Comando Vermelho, agindo de
forma descentralizada e clandestina, mas com capacidade articulada
de retaliacdo de a¢8es publicas de seguranca. A faccdo demonstrou
dominio territorial fisico e informacional sobre o Residencial Orgulho
do Madeira, onde ocorreram o0s principais confrontos, prisdes e
assassinatos recentes, incluindo o de um cabo da PMRO (G1, 2025).

Content (Contetido): ameacas indiscriminadas, intimidacao da
populacgdo, exaltacdo do poder criminoso e mensagens implicitas de
deslegitimacao da presenca do Estado. As a¢des fisicas para provocar
o medo foram precedidas por pichacBes, mensagens, videos e
declara¢des que reforcavam a narrativa de controle local e vinganca
contra operagdes policiais.

Audience (Publico-Alvo): como primario os moradores das
periferias de Porto Velho, especialmente do Orgulho do Madeira,
estudantes e trabalhadores que utilizam transporte coletivo, além das
proprias forgas publicas de seguranca. Como audiéncia indireta, esta
a populacdo de todo o estado, bem como os agentes publicos visados
como alvos de desmoralizacdo simbdlica. Existiu ainda o impacto
terciario na populacdo nacional, com a indignacdo de outros setores
da sociedade, o fortalecimento de ac8es organizadas do crime e de
atores sob custddia nas penitenciarias.

Media (Meios): orquestra¢do de redes sociais, grupos de WhatsApp,
grande midia, midia digital, picha¢Bes nos bairros dominados e atos
fisicos publicos violentos (incéndios de 6nibus, execu¢des, ataques a
viaturas e tentativas de explosdo de totem de seguranca).

Effects (Efeitos desejados): disseminacdo do medo, terror
generalizado, desmobilizagdo institucional, suspensdo de servicos
essenciais (como o transporte publico escolar), retragdo das operacdes
policiais, fortalecimento do imaginario de poder da fac¢do sobre
a comunidade local, bem como estimulo a ocorréncia de eventos
similares em outras localidades ou estados da federagao.
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Esses dados foram amplamente relatados pelo G1 e veiculos
locais entre os dias 13 e 16 de janeiro de 2025, documentando que,
em apenas trés dias, mais de 26 veiculos foram incendiados, incluindo
13 Onibus escolares, além de registros de tentativas de explosdao,
mortes de agentes publicos, execucdes de civis e confrontos armados
(G1, 2025).

Essa analise inicial permite definir a missdo da comunica¢éo
operativa: restaurar a autoridade estatal, neutralizar sensacao
de inseguranca e reocupar a superioridade informacional com
mensagens e acdes afirmativas de legalidade, protecao e proximidade
com a comunidade. A campanha institucional deveria priorizar slogans
como “Estado Protege Sempre” e “Comunidade Segura, Justica Ativa”,
além de empregar radios comunitarias, redes sociais, faixas e rodas
de conversa em parceria com lideres locais.

4.2 Fase Durante — Resposta Integrada e Controle de Crise

Com os ataques deflagrados, um Gabinete de Crise com apoio
COMOP seria imediatamente instalado no Centro Integrado de
Comando e Controle (CICC), reunindo representantes das forcas
policiais, setor de inteligéncia, Ministério Publico, Judiciario e equipes
de comunica¢do. A campanha narrativa central seria ativada com
mensagens como “O Estado Esta Presente” ou “A Lei Protege, o Crime
Amedronta”, reforcando a autoridade e acalmando a populagdo.

Como agdo prioritaria, o nucleo COMOP deve oferecer suporte
comunicacional direto as opera¢des de repressdao qualificada e
investigacdo policial,atuando comoelo entre a atividade de inteligéncia,
as acdes fisicas em campo e a narrativa publica. Sua atuagao assegura
gueasmensagenstransmitidasdurante acrisereforcemalegitimidade,
a eficacia e o foco técnico das medidas adotadas pelo Estado. Cabe ao
nucleo transformar dados operacionais em conteldo estratégico que
apoie as operacdes, oriente a opinido publica, neutralize tentativas de
desinformacdo e resguarde os objetivos das investiga¢des em curso.
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Também sdo de sua responsabilidade os protocolos de protecdo da
identidade de agentes e testemunhas, a narrativa sobre prisdes de
liderancas criminosas e a producdo de conteddos que evidenciem
os resultados alcangados, consolidando a percep¢do de controle e
efetividade estatal.

Porta-vozes treinados e articulados entre as instituicdes
emitiriam comunicados regulares e coordenados, transmitidos por
radio, televisdo e plataformas digitais. Agentes de campo orientariam
moradores e liderancas, e as redes sociais oficiais do governo e das
forcas de seguranca concentrariam esforcos em campanhas visuais
de enfrentamento ao medo. Grupos de WhatsApp institucionais,
previamente estabelecidos com liderancas comunitarias, seriam
ativados para circular mensagens verificadas.

A comunicacao visual nos bairros afetados incluiria painéis
moveis, faixas com mensagens de estabilidade e carros de som com
esclarecimentos institucionais. As escolas teriam apoio de equipes
interinstitucionais para retomar aulas com seguranca, contando com
psicologos, assistentes sociais e comunicadores publicos. As pragas e
feiras populares seriam usadas como pontos de escuta ativa e reforco
simbdlico da presenca estatal, com a¢des articuladas entre PM, Corpo
de Bombeiros, Defensoria, MP e Judiciario, bem como com o apoio de
acOes de outras secretarias do Estado.

Simultaneamente, equipes de contrainformacao responderiam
a fake news, com apoio juridico do Ministério Publico para contencdo
de conteuldos ilicitos e denudncias anbnimas. O Poder Judiciario
garantiria celeridade nos pedidos de remoc¢do de contetudos digitais
com potencial de amplificar o panico. Acomunicagao oficial promoveria
transmissdes ao vivo com autoridades locais, pronunciamentos
técnicos, e reforco do pacto pela legalidade.

A campanha incluiria ainda materiais direcionados a publicos
especificos: spots de radio para comunidades rurais, videos curtos de
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prestacdo de contas para jovens e trabalhadores, cards informativos
em linguagem acessivel, além de enquetes e escutas sociais digitais.
Esse conjunto de ag¢des integradas daria suporte tatico, legal e
simbdlico a resposta governamental.

4.3 Fase Depois — Normalizacdo e Reconstrucao de Confianca

Encerrada a crise aguda, as Células de Avaliacdo Pds-
Operacional do nucleo COMOP sistematizariam os aprendizados e
mensurariam os efeitos cognitivos, comportamentais e sociais da
crise. Seriam realizadas entrevistas qualitativas com moradores e
servidores, andlises de engajamento nas redes sociais, coleta de dados
institucionais sobre confianca publica e denuncias, além de relatérios
das instituicdes envolvidas na crise.

As medidas para o retorno a normalidade devem ser graduais e
estruturadasem quatro frentes complementares: (1) reforcoda presenca
institucional e fisica do Estado; (2) recomposicdo da vida comunitaria
e dos servicos publicos essenciais; (3) valorizagdo da memoria
institucional e coletiva sobre a superacdo da crise; e (4) suporte ativo
de stakeholders terciarios na manutencdo da seguranca publica. Para
isso, o nucleo COMOP promoveria o reordenamento comunicacional
de escolas, postos de saude e 6rgaos publicos, reabrindo-os de forma
publica e transparente, com campanhas informativas em radios e redes
locais explicando os passos para retomada.

A atuacdo conjunta do Governo de Ronddnia e forcas de
seguranca, como registrado no balanco oficial da Secretaria de Estado
da Seguranca, Defesa e Cidadania (SESDEC), demonstrou acdes
relevantes entre os dias 13 e 19 de janeiro, com 2,4 mil abordagens,
21 armas de fogo apreendidas, 51 prisdes e 6,4 kg de entorpecentes
retirados de circulagdo (Governo de Ronddnia, 2025). Esses resultados
comprovam que a presenca fisica e a ofensiva policial precisam estar
integradas a resposta simbdlica promovida pela COMOP, consolidando
o retorno do poder publico.
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Paralelamente, seriam realizados mutirdes de escuta ativa nos
bairros mais afetados, criando espacos de fala para vitimas indiretas
e diretas. Seria lancado o Programa Vozes da Paz, reunindo relatos
da populacdo em videos documentais curtos, compartilhados com
mensagens institucionais. A¢des como “Escolas de Pé, Bairro de Volta”,
com faixas e caravanas educativas, e visitas institucionais conjuntas
da PM, MP e agentes de outras secretarias as comunidades, ajudariam
a reconstruir os lacos e restaurar a confiancga coletiva.

Campanhas de valorizacdo institucional homenageariam
servidores e cidaddos solidarios, promovendo videos documentais,
acles nas escolas, celebra¢des publicas e rodas de conversa com
representantes da justica e da seguranc¢a publica. Também seriam
produzidos conteudos educativos sobre o papel da comunicagao
na protecdo da ordem publica, promovendo educacdo midiatica e
resiliéncia coletiva.

O monitoramento continuado do ambiente informacional,
realizado pelos nucleos institucionais COMOP, garantiria resposta
rdpida a novas tentativas de manipulacdo informacional ou
desinformacdo. As ag¢des seriam acompanhadas de pactos
comunitarios por seguranca, reafirmac¢do da autoridade legitima e
aproximacdo duradoura entre Estado e sociedade.

A analise revela que a COMOP, quando aplicada como campanha
estratégica completa, transcende a funcao de comunicacao de crise.
Ela transforma-se em capacidade estatal de comunicacao operativa
- atuante e resiliente - com poder de esclarecer inten¢des, fortalecer
a confianca institucional e assegurar o dominio do ambiente
informacional.

O estudo dos eventos em Porto Velho em janeiro de 2025,
permite concluir que a auséncia de um nucleo COMOP dificultou, ou
até mesmo ainda impede, aces estruturais resilientes. Demonstra,
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também, que existem lacunas de resposta integrada preventiva que
podem ser exploradas pela criminalidade. Condi¢des similares da acao
criminosa na Amazénia e vulnerabilidade da sociedade, colocadas
como fatores de analise neste estudo de caso, permitem a percep¢ao
de que asacBes podem ser replicadas em outros estados da federagao,
o0 que oferece concluir que existe urgéncia de institucionalizacdo
COMOP em toda a Amazénia Legal.

5. RECOMENDACOES PARA A INSTITUCIONALIZACAO DA COMOP
NA AMAZONIA LEGAL

A analise das operacBes de resposta a crise em Porto Velho,
em janeiro de 2025, revela ndo apenas a urgéncia de institucionalizar
a Comunicac¢do Operativa (COMOP), como também a necessidade de
a estruturar em niveis estratégicos e operacionais permanentes. A
COMOP precisa se tornar uma competéncia transversal no sistema de
justica, seguranca publica e defesa civil, atuando tanto na prevencao e
antecipacdo de crises quanto no gerenciamento da defesa informacional
e comunicacional de situa¢des complexas (COMOP, 2025).

Propde-se, portanto, um modelo de implementacdo em dois
niveis de capacitacdo: nivel estratégico-gestor, voltado a formulac¢do de
politicas, coordenacdo de campanhas e articulagao interinstitucional;
e nivel operativo, voltado a execucao territorial das a¢Bes planejadas,
com foco em liderancas comunitarias, seguranca ostensiva e resposta
imediata (WALKER, 2025).

A seguir, apresentam-se recomendagdes concretas para a
efetivagdo da COMOP como politica publica integrada nos estados da
Amazonia Legal:

5.1 Inclusdo normativa e orcamentaria - A COMOP deve ser
incorporada aos Planos Estaduais de Seguranca Publica e Defesa Civil
com dotagdo orcamentaria prépria. Sua normatizagdo deve ocorrer
como fungao estratégica transversal, articulando as dimensdes de
comunicagao, inteligéncia, operacdo e justica (BRASIL, 2023).
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5.2 Criacdo de Nicleos COMOP institucionais e regionais -
Recomenda-se que cada 6rgdo do sistema de justica e seguranca
estabeleca um nudcleo permanente de COMOP, operando sob
protocolosunificados e integrados aos Centros de Comando e Controle.
Nucleos regionais COMOP interinstitucionais podem ser ativados ad
hoc em contextos de crise, sob coordenagao do executivo estadual e
com representacdo do Judiciario e Ministério Publico (WALKER, 2025).

5.3 Capacitagdo interagéncias e educag¢do continuada - A
formacdo técnica COMOP estaria mais bem recepcionada se ocorrer
no nivel executivo da secretaria de seguranca publica, ou em parceria
com escolas de governo e magistratura, como a Escola da Magistratura
de Rondbnia (Emeron), a Escola Superior da Magistratura do Amazonas
(Esmam), a Escola da Magistratura do Acre (Esmac) e a Escola da
Magistratura de Mato Grosso (Emam). A Emeron, por exemplo, ja
desenvolve projetos voltados a inovagao, combate a desinformacao
e producao cientifica aplicada ao contexto regional (EMERON, 2024).

5.4 Cooperagdo com o Ministério da Justica e a SENASP - A
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) poderia apoiar a
implantagdo da COMOP por meio de plataformas como a Rede EaD,
os programas de policiamento comunitario e o Sistema Nacional de
Gestdo do Conhecimento em Seguranca Publica (MJSP, 2023).

5.5 Desenvolvimento de campanhas permanentes e
protocolos emergenciais- As campanhas COMOP devem ser
estruturadas em dois ciclos: campanhas de rotina (educagdo cidada,
fortalecimento institucional) e campanhas emergenciais (crises,
desastres, atentados). Ambas devem ser orientadas pela metodologia
COMOP e adaptadas a diversidade sociocultural da regido amazonica

(NATO, 2009).

5.6 Protocolos de interoperabilidade e monitoramento
informacional - A COMOP exige a constituicdo de sistemas de
monitoramento constante, com indicadores de ruptura narrativa,
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analise de percepcdo e mecanismos de alerta antecipado de ameacgas.
Esses sistemas devem ser operados com base em governanca
colaborativa, garantindo protecdo de dados e transparéncia.

5.7 Producdo de conhecimento e articulagdo académica
regional - As escolas da magistratura e os programas de pos-
graduacdo em seguranga, direito e comunicacdo devem fomentar
linhas de pesquisa complementares a COMOP, tais como comunicagao
estratégica, informacdes psicossociais e guerra informacional.

A consolidacdo dessas medidas permitira que a COMOP
se transforme em um eixo estruturante das politicas publicas de
enfrentamento a criminalidade organizada e protecdo institucional.
Sua implementa¢do é uma estratégia necessaria para assegurar a
soberania informacional do Estado e ampliar a confianca publica
nos territérios da Amazodnia Legal. Para isso, é preciso romper com
padrdes tradicionais e reativos de gestdo da seguranca: insistir nas
mesmas respostas institucionais de sempre, dissociadas do dominio
informacional, ja ndo se mostra eficaz diante da complexidade das
ameacas contemporaneas. A COMOP representa uma mudanca
de paradigma, exigindo das instituicGes publicas uma nova cultura
estratégica baseada em antecipa¢do, integracdo e comunicacao de
alta performance.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisou a urgéncia e a viabilidade da
implementacdo da Comunicacdo Operativa como ferramenta
estratégica no enfrentamento a criminalidade organizada na
Amazdnia Legal. Partindo da analise empirica do caso de Porto Velho
(2025), observou-se como a auséncia de protocolos integrados e
acOes coordenadas de comunicacdo operativa ampliaram os efeitos
informacionais das a¢des criminosas, resultando na retracao do poder
publico e na amplificacdo do medo coletivo.
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A metodologia COMOP foi apresentada como um modelo ndo
apenas aplicavel, mas essencial para enfrentar com o novo perfil das
ameacas hibridas, nas quais o controle narrativo e a manipulacdo do
ambiente informacional sdo utilizados como armas. Sua estrutura
de acdo planejada articulada em trés fases — antes, durante e
depois — possibilita acdes mensuraveis de antecipacdo estratégica,
resposta coordenada e reconstrucdo de confianca. A aplicacdo de
metodologias COMOP, como a andlise SCAME na identificacdo e
leitura das estratégias adversarias, permitiu fundamentar como
efetivar comunicag¢do operativa, conectando inteligéncia, operacdes e
narrativa institucional.

A proposta COMOP destaca a importancia da divisdo de a¢des
em dois niveis de atuacdo: gestdo e operativo. O nivel estratégico-
gestor envolve a formulacdo de politicas publicas, a coordenacao entre
instituicBes e a concepcao das campanhas, enquanto o nivel operativo
é voltado a execugdo em campo, com agentes treinados para atuar
em ambientes de crise com dominio técnico e comunicacional. Essa
I6égica multiescalar reforca a necessidade de interoperabilidade e o
planejamento interagéncias, respeitando as especificidades regionais
da Amazénia Legal.

As recomendag¢des formuladas apontam para caminhos
concretos de institucionalizacdo da COMOP, com énfase na criacao de
nucleos permanentes, capacitagdo interinstitucional, desenvolvimento
de campanhas regulares e de crise, e integracao com estruturas
como a SENASP, as Escolas da Magistratura e as redes de inteligéncia
informacional. A experiéncia de Porto Velho demonstrou que, diante
de acBes de natureza hibrida criminosa, a capacidade de controlar o
ambiente informacional e oferecer respostas legitimadoras torna-se
tdo crucial quanto a acdo repressiva.

Ainstitucionalizacdo da COMOP exige mais do que normatizagao:
requer uma mudanca profunda na cultura de planejamento e agao
das institui¢cGes publicas. Repetir estratégias exclusivamente reativas
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diante de cenarios de manipulacdo simbdlica e ofensiva informacional
ndo ser4 eficaz. E necessério compreender que o dominio da narrativa
é parte da soberania estatal, e que a comunica¢do ndo é acessoéria,
mas central a eficacia das politicas de seguranca e justica.

Ao articular inteligéncia, influéncia e legitimidade, a COMOP
apresenta-se comoum caminhoinovador,democratico e funcional para
o fortalecimento do Estado na prote¢do da ordem publica e na garantia
da seguranca cidada na Amazénia Legal. Sua ado¢do representa nao
apenas uma atualizacdo doutrinaria, mas um imperativo estratégico
diante da complexidade das ameacas contemporaneas. A construcao
de uma cultura institucional voltada a antecipacdo, a atuac¢do proativa
e a articulacdo intersetorial deve ser prioridade dos gestores publicos
e das liderancas do sistema de justica, se o objetivo for garantir ndo
apenas o controle da violéncia, mas a preservacao da legitimidade e a
resiliéncia do proprio Estado.
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