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DIRETRIZES DE LINGUAGEM SIMPLES ADOTADAD PELO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO EM COMPARACAO COM AS DIRETRIZES DO
PADRAO INTERNACIONAL"

THE PLAIN LANGUAGE GUIDELINES ADOPTED BY THE BRAZILIAN
JUDICIAL POWER IN COMPARISON WITH THE GUIDELINES OF THE
INTERNATIONAL STANDARD GUIDELINES
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ESTANDAR INTERNACIONALES
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Introducao

A Linguagem Simples tem sido tema de grande relevancia para o Poder Judi-
ciario brasileiro. Os tribunais precisam tornar a sua comunicagao compreensi-
vel pelos cidaddos para garantir verdadeiro acesso a justica. A Linguagem Sim-
ples, enquanto técnica de comunicagdo e causa social de movimento mundial,
tem sido defendida e adotada como meio de simplificar a linguagem juridica
das comunicacdes judiciais.

Um marco importante para o movimento foi a edicdo de uma norma técnica
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de padrao internacional para a Linguagem Simples - a ISO 24495-1:2023 (ISO,
2023), publicada em junho de 2023.

A International Standardization Organization (ISO) - Organizacdo Internacio-
nal de Padronizagdo - é uma organizacdo ndo governamental independente,
composta por 170 érgaos nacionais de padronizacao (ISO, [s.d1]). O Brasil é
representado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Especialistas se reunem para compartilhar conhecimentos e desenvolver nor-
mas internacionais voluntarias que representam padr8es de exceléncia para
produtos e servicos diversos. Os padrdes ISO podem ser considerados como
uma férmula que descreve a melhor maneira de fazer algo (ISO, [s.d2]).

A edicdo de um padrado ISO de Linguagem Simples foi resultado de esforcos
da comunidade internacional de Linguagem Simples por mais de quinze anos
(IPLF, [s.d1]).

Até entdo, ndo havia um padrao universal para elaborar documentos em Lin-
guagem Simples ou para determinar se um texto esta claro ou ndo. Foi ne-
cessario chegar a um consenso, que funcionasse para qualquer idioma, em
relagdo a definicao de Linguagem Simples, seus principios norteadores e suas
diretrizes para a criacdo de documentos.

Apesar de a norma internacional ainda nao ter sido transformada pela ABNT
em uma norma técnica brasileira, no Brasil, diversas iniciativas vém surgindo
no setor publico. Desde 2019, politicas publicas de Linguagem Simples tém
sido instituidas em ambito municipal e estadual, e tramita no Congresso Na-
cional um projeto de lei federal para instituir a Politica Nacional de Linguagem
Simples nos érgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta
(Brasil, 2019).

O Poder Judiciario brasileiro também tem abragado a causa da Linguagem
Simples. Apds o surgimento de algumas iniciativas pontuais por parte de al-
guns juizes, projetos de Linguagem Simples comecaram a ser desenvolvidos
em alguns tribunais de forma mais estruturada, geralmente pelos seus labo-
ratérios de inovagao.

A partir de 2021, entdo, os tribunais do pais comecaram a regulamentar o uso
da técnica em suas comunicagdes.

Com o advento da Recomendacdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ, 2023b) - que “recomenda aos Tribunais que implementem o uso
da linguagem simples nas comunica¢fes e atos que editem” - e com o Pacto
Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples (CNJ, 2023a), lancado no final
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de 2023%, acredita-se que mais tribunais passardo a regulamentar o assunto.

Nessas regulamentac¢des, dentre outros pontos, sao elencadas as principais
diretrizes (orientag¢des, técnicas) que os tribunais se propdem a adotar para
efetivamente aplicar a Linguagem Simples em suas comunicac¢des.

O objetivo principal deste trabalho é comparar essas diretrizes adotadas pelo
Poder Judiciario brasileiro, para cada tribunal que ja regulamentou o assunto,
com as diretrizes de Linguagem Simples contidas na norma técnica ISO. Isso
permitira compreender o rumo que o Judicidrio brasileiro esta seguindo em
relacdo ao padrao internacional de Linguagem Simples - e se esta acontecen-
do de maneira uniforme entre os tribunais do pais ou nao -, além de permitir
identificar eventuais lacunas.

Para isso, é necessario: 1) compreender a estrutura e fazer um levantamento
das diretrizes da norma internacional; 2) fazer um levantamento das diretrizes
de cada tribunal do pais que ja regulamentou o uso de Linguagem Simples; e
3) identificar as correspondéncias e diferencas entre as diretrizes das normas
dos tribunais brasileiros e as diretrizes da norma internacional.

Cabe ressaltar como justificativa para a analise a importancia de se ter uma
base de diretrizes sistematizadas e pertinentes para se aplicar no processo de
simplificagdo de um documento. Nota-se que o Poder Judiciario brasileiro ja
esta compreendendo a importancia de aplicar a Linguagem Simples em suas
comunicagdes, mas para que isso ocorra efetivamente é necessario saber
como fazer. O padrao internacional ISO de Linguagem Simples pode ser um
bom parémetro. Uma boa reflexdo sobre as diretrizes de Linguagem Simples
adotadas pelos tribunais do pais podera auxiliar aqueles que ainda regula-
mentardo o assunto e contribuira diretamente para a populacdo ter acesso a
informacdes claras e efetivo acesso a justica.

Apresentacao e analise dos dados

A norma ISO 24495-1:2023 tem como objetivo estabelecer principios nortea-
dores e diretrizes para qualquer pessoa que va elaborar ou ajudar a elaborar
documentos em Linguagem Simples (ISO, 2023, p. 1).

Para cada principio norteador, identificou-se haver enunciados de diretrizes
mais abrangentes e enunciados de desdobramentos dessas diretrizes gerais
em outras mais especificas. Todos foram relacionados, traduzidos e incluidos
na analise.

04 Informacdo obtida na noticia disponivel em: https://www.cnj.jus.br/presidente-do-cnj-concla-
ma-judiciario-a-utilizar-linguagem-simples/. Acesso em: 7 dez. 2023.
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Para a analise comparativa, foram identificados 8 (oito) atos normativos ja
publicados especificamente sobre o uso da Linguagem Simples até o final de
2023 no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

Todos esses atos apresentam em um de seus artigos um rol de diretrizes (ape-
nas o TJBA chama de “fundamentos” e o TRE-PR chama de “formas de opera-
cionaliza¢do") a serem aplicadas para adogao da Linguagem Simples em seus
atos e materiais informativos. Cada enunciado foi analisado para se identifi-
car as diretrizes internacionais relacionadas.

A seguir, sdo apresentados quadros que representam a analise comparativa
das diretrizes entre as normas para cada principio do padrado internacional.
Foram feitas marcacdes que assinalam as diretrizes internacionais apontadas
em cada norma dos tribunais. Isso permite uma visdo completa tanto de em
quais atos cada diretriz internacional aparece quanto de quais diretrizes inter-
nacionais cada ato aborda.

Quadro 01 - Andlise comparativa em relagdo ao Principio 1 do padrdo internacional
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Em relacdo ao primeiro principio (“Os leitores obtém o que precisam - rele-
vante”), que, segundo o padrdo internacional, tem foco no leitor e no conteu-
do, verificou-se que todos os tribunais tém alguma diretriz que representa
uma preocupacao com a considera¢do do publico-alvo e o conteddo adequa-
do para ele. Quase todos os atos normativos ja especificam a preocupacao es-
pecial com o publico leigo em direito, que desconhece as expressdes juridicas.

Verificou-se ainda que a diretriz sobre o assunto presente nas regulamenta-
¢des aparece logo no inicio da lista, como o primeiro item a ser lembrado, e
que possui enunciado mais genérico, sem representar tantos desdobramen-
tos operacionais como a norma internacional chega a fazer.
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Quadro 02 - Andlise comparativa em relagdo ao Principio 2 do padrdo internacional
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Fonte: Elaboracgdo propria (2024)

Em relacdo ao segundo principio (“Os leitores podem encontrar facilmente
0 que precisam - encontravel”), cujo foco é a propria estrutura e design do
documento, para facilitar a localizacdo das informac8es, nota-se que apenas
dois tribunais (TJRS e TJBA) ndo chegaram a abordar questdes especificas des-
ses aspectos.

Para os demais tribunais, observa-se que o ponto mais abordado (62,5%) é a
determinacado de utilizar de titulos, subtitulos e marcadores de tépicos.

Outra orientacdo que chegou a ser mencionada especificamente pelos dois
ultimos tribunais a regulamentar o assunto (TJMA e TJTO) é a de seguir a or-
dem de relevancia das informacdes, com o que é mais importante no inicio.

Fora isso, o padrao internacional traz ainda diversas diretrizes especificas des-
se aspecto que ndo foram abordadas pelos tribunais brasileiros. Talvez seja
necessario haver mais estudo especializado sobre os aspectos de estrutura e
design da informacao a fim de que o Poder Judiciario possa propor e dominar
mais técnicas dessa area.
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Quadro 03 - Andlise comparativa em relagdo ao Principio 3 do padrdo internacional
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Fonte: Elaboracgdo propria (2024)

A maior parte das diretrizes tanto da norma internacional quanto dos atos
normativos dos tribunais se concentra no terceiro principio (“Os leitores po-
dem entender facilmente o que encontram - compreensivel”), cujo foco é a
linguagem.

Vale ressaltar que esse aspecto, como abordado pelo padrdo internacional,
seria referente ndo somente a linguagem escrita (reda¢do dos textos) mas
também a linguagem visual (utilizacdo de recursos visuais).

Nota-se, inclusive, que a recomendacao para utilizar elementos visuais de for-
ma complementar ao texto esta presente em todas as regulamentac¢des dos
tribunais.

Essa recomendacao tem correspondéncia com a diretriz internacional de con-
siderar incluir imagens e multimidia. A norma internacional define “imagem”
como “representacdo visual da informacdo” e traz como exemplos: grafico,
diagrama, desenho, fluxograma, icone, infografico, mapa, imagem, fotografia
e tabela (ISO, 2023, p. 2).
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Em relacdo a escrita, nota-se que os tribunais costumam deixar claro a neces-
sidade de se respeitar as regras da lingua portuguesa.

Também chama atenc¢do o foco em garantir o uso de linguagem respeitosa e
inclusiva. Nota-se ser uma preocupacao do Poder Judiciario brasileiro, e talvez
seja necessario mais estudo sobre como isso pode ser aplicado na pratica.

Destaca-se o foco dos tribunais na escolha de palavras comuns, de facil com-
preensdo (a diretriz internacional chama de “palavras familiares”), com a
orientacdo expressa para evitar termos técnicos ou jargdes (a diretriz inter-
nacional se refere a “termos especializados”), explicando-os quando neces-
sario. A frequéncia dessas duas diretrizes apresentou 100% de ocorréncia. A
recomendacdo expressa para evitar o uso de siglas (a norma internacional se
refere a “abreviaturas”) e explica-las na primeira vez que aparecem também é
muito citada pelos tribunais (87,5%), ficando de fora apenas da regulamenta-
¢do do TJBA.

Quanto a estrutura de frases, para garantir mais clareza sintatica, os tribunais pri-
vilegiam a orientacdo de escrever frases curtas e na ordem direta (padrdo sujei-
to-verbo-objeto). Foi constatado 87,5% de ocorréncia para essas duas diretrizes.

Ja as diretrizes de evitar oracdes intercaladas (para evitar interromper o pen-
samento principal da frase com informag¢des complementares) e de usar a voz
ativa sempre que possivel (para deixar mais claro o que esta acontecendo e
quem esta fazendo o qué) tiveram baixa ocorréncia nas normas dos tribunais
(25% e 12,5%, respectivamente). Pode ser feito estudo acerca da relevancia
dessas diretrizes na linguagem juridica utilizada, a fim de definir se também
deveriam ser propostas de forma expressa.

Cabe comentar, por fim, a baixa ocorréncia de diretrizes relacionadas a cons-
trucao dos paragrafos, o que também merece ser objeto de estudo.

Quadro 04 - Analise comparativa em relacdo ao Principio 4 do padrao internacional
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Fonte: Elaboragdo propria (2024)
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O quarto principio (“Os leitores podem usar facilmente a informagao - utili-
zavel”) tem foco na avaliacdo do documento. Refere-se a etapas de revisdo e
de testes com o publico-alvo. E o grupo de diretrizes que menos aparece nas
regulamentacdes dos tribunais. Apenas o TJTO orienta expressamente a exe-
cutar uma etapa de revisao, e trés tribunais (TJBA, TRE-PR e TJTO) mencionam
expressamente a necessidade de testar a linguagem com o publico-alvo.

Por fim, cabe registrar que ha poucas diretrizes mencionadas pelos tribunais
brasileiros que ndo existem na norma internacional. A diretriz de “uso de
linguagem adequada as pessoas com deficiéncia”, por exemplo, do TRE-PR
(2022), ndo é abordada pelo padrdo internacional, pois foge ao escopo da nor-
ma (I1SO, 2023). Também foi citada pelo TRE-PR (2022) a necessidade de “valo-
rizacao da uniformidade do tempo verbal em todo o texto, dando preferéncia
ao tempo presente ou ao futuro simples do presente”, diretriz especifica que
nao foi localizada no padrao internacional.

Consideracgdes finais

Por meio da comparacao feita neste trabalho, verificou-se que o Poder Judi-
ciario brasileiro tem adotado diretrizes de Linguagem Simples que estao re-
lacionadas as diretrizes do padrdo internacional estabelecido pela respectiva
norma técnica ISO, de maneira relativamente uniforme.

Todavia, nota-se que a norma internacional € mais detalhada que as regula-
mentac¢des dos tribunais brasileiros. Isso pode ocorrer porque a norma ISO
se propde a um carater mais didatico que os atos normativos dos tribunais.

Ainda assim, considera-se necessario realizar estudos sobre a relevancia de
aplicagdo, para o contexto das comunica¢8es do Judiciario, de algumas dire-
trizes que ndo foram abordadas pelos tribunais.

As principais lacunas encontradas foram nos aspectos relacionados a estru-
tura e design dos documentos, construcao de frases e paragrafos e avaliacdo
dos documentos (por meio de revisdo e de testes com o publico-alvo).

Esses aspectos podem ser melhor analisados e considerados para inclusdo
em futuras regulamentacdes sobre o assunto nos demais tribunais ou ainda
para inclusdo em materiais didaticos (guias, manuais, cartilhas) préprios de
cada tribunal.

Palavras-chave: linguagem simples; diretrizes; poder judiciario brasileiro; pa-
drdo internacional; comparagao.
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