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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a possibilidade
de utilizagdo da teoria dos jogos de John Nash, que se baseia na légica-
matematica, como método alternativo de resolucdo de conflitos. Neste
artigo sera exposto o conceito da teoria dos jogos, suas classificacbes,
sua aplicacdo como método de resolucdo alternativa de conflitos,
exemplificando de que maneira a utilizacdo dessa teoria poderia
assistir ao Poder Judicidrio na diminuicdo de processos judiciais.
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Introducgao

Atualmente, percebe-se no Poder Judicidrio o crescimento
exponencial da judicializacdo, o aumento exacerbado de processos
judiciais transformou a busca pelo judiciario em regra e ndo
excec¢do, fazendo com que a justica brasileira fique abarrotada de
processos, travando, assim, a maquina judiciaria e obstaculizando o
desenvolvimento de uma justica mais célere e eficaz.

Diariamente surgem ac¢Bes onde uma parte pleiteia valores
infimos, que acabam gerando um processo que custa muito mais ao
poder judiciario do que se o juiz ou o tribunal entregasse esse valor nas
madaos do requerente. Demandas oriundas de desentendimentos entre
as partes, onde o que mais importa para elas é causar aborrecimento,
sofrimento ao outro e ndo a resolucao da lide, sdo comuns na rotina
dos tribunais de justica de todo pais.
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Diante desse cenario, a busca pelos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos é vista como uma alternativa para conter o
aumento expressivo de processos judiciais, sendo esses métodos
amplamente difundidos no atual codigo de Processo Civil.

Os métodos alternativos de resolucdo de conflitos sdo varios:
arbitragem, negocia¢do, mediagdo, conciliacao entre outros, podendo
ser aplicado dentro desses métodos diversas técnicas de analise e
racionalizacao de comportamentos, neste trabalho iremos abordar
uma delas: A teoria dos jogos de Nash.

A teoria dos jogos tem sido utilizada nas mais diversas areas do
conhecimento, sempre com foco em situacBes de disputa e, em regra,
buscando amaximizacdoderesultados. Notocante ac estabelecimento
de acBes estratégicas, distingue-se por servir como ferramenta de
racionalizacdo de comportamentos, ndo apenas considerando a
relacdo entre um agente e um contexto objetivo pré-existente, mas
também, sob uma perspectiva mais complexa, o “modus operandi”
das contrapartes envolvidas, cujos interesses podem assumir feicdes
antagbnicas ou convergentes, diante de situacdes sociais, econdmicas
ou politicas.

Tal teoria se apresenta como um catalisador para a compreensao
das possiveis manobras empreendidas pelos envolvidos, quando as
relacBes entre custo e beneficio ndo denotam carater estatico, ou
seja, ndo se tratam de decisdes meramente isoladas provenientes de
apenasum agente inserido em um ambito fatico, mas sim dependentes
do dinamismo das ponderac¢des e escolhas realizadas por outros
individuos, possibilitando assim um incremento nas condi¢Bes de
previsibilidade voltadas a obtenc¢dao do melhor resultado possivel.

Nesse contexto e emprestando densidade a citada teoria, o
matematico John Forbes Nash desenvolveu em seu doutoramento na
Princeton University, aquilo que se denominou o equilibrio de Nash,
que consiste ndo somente na ado¢dao de manobras considerando
as opgBes racionais dos demais envolvidos, mas considerando,
primordialmente, qual das manobras retorna o maior beneficio a luz
da estratégia dos outros participantes do jogo.

Atualmente se tém exigido, em face de nossa dinamica sociedade
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contemporanea, a exigéncia de que os conflitos sejam cada vez mais
breves e que, conjugando-se o comportamento estratégico das partes
na conduc¢do de suas demandas, pretende-se, ainda, que o resultado
das lides, ao contrario de se buscar postergar a solu¢do da contenda,
traga, ainda que para o agente perdedor, o melhor resultado possivel,
dentro do cenario fatico-juridico econdmico que se apresentou.

Por essa razdo, torna-se relevante o estudo da teoria de jogos de
Nash, como método alternativo de resolucdo de conflitos.

Teoria dos Jogos de John Nash.

John Forbes Nash foi um matematico norte americano que
desenvolveu a teoria dos jogos. Ganhador do prémio Nobel de
Ciéncias Econdmicas em 1994, o matematico teve sua vida marcada
pela sua luta contra a esquizofrenia, sendo internado diversas vezes
em clinicas psiquiatras, passando por diversos tratamentos, entre
eles a eletroconvulsoterapia.

Segundo a teoria criada por Nash, um jogador baseia suas a¢des
no pensamento que ele tem da jogada de seu adversario que, por sua
vez, baseia-se nas suas ideias de possibilidades de jogo do oponente.
Assim, para que cada um tome uma decisdo que |Ihe beneficie, deve
pensar na decisdo que o outro ird tomar, pois uma é reflexo da outra.

Nash acreditava que a melhor maneira de alcangar resultados
positivos era através da cooperagdo entre o grupo, pois se nao
houvesse essa cooperagdo, ambas as partes sairiam prejudicadas,
uma vez que, cada atitude tomada por uma das partes influenciava
diretamente o resultado da outra. Logo, para que o resultado fosse
positivo para ambos, era necessario nao apenas pensar na sua jogada,
mas na jogada do oponente.

Assim, para que os dois jogadores se beneficiem deverd haver
uma cooperacdo entre eles, com o intuito de maximizar os ganhos e
minimizar as perdas de ambos. O exemplo mais famoso dessa teoria
é o dilema dos prisioneiros, utilizado para demonstrar como a teoria
dos jogos funciona na pratica.
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A situag¢do envolve dois prisioneiros, ambos considerados
suspeitos de cometerem um crime. Os investigadores interrogam
os prisioneiros, que se encontram isolados em celas diferentes e
impossibilitados de se comunicarem entre si. Os investigadores, com
0 objetivo de provocarem uma confissdo, propdem o0s seguintes
cenarios:

a) se o suspeito A ndo confessar e se o suspeito B confessar,
denunciando A, a pena sera maxima para A: dez anos de reclusao,
enquanto B saira imune;

b) se ambos confessarem, a pena sera reduzida a metade: cinco
anos de reclusdo para cada suspeito;

c) se nenhum deles confessar o crime, os dois ficardo presos por
um ano.

Dessa maneira, a saida que melhor beneficiaria os dois seria
ninguém confessar e cumprirem a pena minima. Todavia, deve-se
lembrar que nenhum dos dois poderia se comunicar com 0 outro,
logo, ndo teriam a oportunidade de firmar esse contrato. Mas, e se
firmassem esse contrato, como saberiam que a parte contraria iria
cumpri-lo?

O caso em questdo trata de um dos direitos mais essenciais do
homem: A Liberdade. Assim A e B tém como impulso légico e natural,
tomar a decisdo que mais favorece seus interesses pessoais, sem
pensar que tal decisdo, de alguma maneira, pode interferir na vida de
outrem ou que a decisdo do outro pode de alguma maneira, interferir
na sua. O ser humano, por natureza, é egoista, sentimento necessario,
muitas vezes, para a preservagao de sua sobrevivéncia. Assim, Ae B
tendem a tomar a decisdo que é melhor para si e ndo para o coletivo.

Dessa senda surge a figura do Equilibrio de Nash, que consiste na
combinacgdo de estratégias que geram um resultado do qual nenhum
dos jogadores, individualmente, se arrependeria, em suma, o jogador
ndo poderia melhorar a sua situagdo unilateralmente, modificando a
estratégia escolhida. Assim, um jogador escolhe a melhor estratégia,
em razao da escolha do outro, resultando em uma solu¢do que agrade
ambas as partes.

Utilizando o equilibrio de Nash para resolver o dilema dos
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prisioneiros, a op¢do mais adequada, de acordo com essa teoria,
seria ambos confessarem e ficarem 5 anos presos. Analisando a
situacdo, vé-se que uma decisdo levou em conta a outra, o prisioneiro
A tomou sua decisdo baseado na escolha que B faria e de que forma
tal decisdo afetaria a sua situacao. A decisdo tomada por A e por Bndo
prejudicariam as outras partes, pois o resultado foi igualitario para
ambos.

Aldgica é acreditar que o resultado mais satisfatorio seria a opgdo
A, j& que oferecia a possibilidade de algum deles sair imune, todavia,
tal decisao ocasionaria o encarceramento da outra parte por 10 anos,
ndo dando beneficio algum a outra parte. Mister destacar que a teoria
dos jogos ressalta a satisfa¢cdo de todos os envolvidos e ndo o beneficio
de s6 uma parte.

A opcao C também ndo representa o equilibrio de Nash, ja que as
partes se arrependeriam por ndo terem alcan¢ado o resultado mais
vantajoso, que se sair impune. Logo sempre haveria a possibilidade
de a parte ter aumentado os seus ganhos estando insatisfeita com os
resultados alcancados provenientes da sua escolha de confessar.

A literatura demonstra que a teoria dos jogos pode ser usada em
inimeras areas de atuagdo:

[...] no mundo dos negocios a teoria dos jogos é usada para otimizar
precos, estabelecer estratégias competitivas no tocante a ofertas e
para tomar decisdes no tocante a investimentos. Também tem sido
usada para a escolha de jurados, medir o poder de um senador,
enviartanques para batalhas, alocar gastos em empresas de maneira
equilibrada e estabelecer manobras para animais que encontram
dificuldades no tocante a sua evolu¢do. Entdo, o que ha de tdo
especial em se utilizar a teoria dos jogos para solucionar problemas?
Simplesmente isso: em um jogo, ha outros que estdo presentes, que
estdo tomando decisdes de acordo com seus préprios desejos, e
estes devem ser levados em consideragdo. Enquanto vocé busca
descobrir o que eles estdo fazendo, eles também buscardo entender
0 que vocé esta fazendo. '

Amaury Patrick Grenaud explica:

1 Game Theory: A Nontechnical Introduction.Dove Publications.1997.New Jersey-USA.
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A teoria dos jogos, definida como o estudo das decisGes em
situa¢do interativa, ndo se restringe a Economia, sendo também
bastante utilizada em Ciéncia Politica, Sociologia, estratégia militar,
entre outras. Dentro da Economia, ou da Microeconomia, a teoria
dos jogos procura analisar o processo de tomada de decisdo em
situagdo um pouco diferente da preconizada pela concorréncia
perfeita. Do mesmo modo que a concorréncia perfeita, parte-se
do pressuposto que os agentes tomam decisdes intencionalmente,
ou seja, procurando atingir um objetivo, e racionalmente - as a¢des
tomadas sdo consistentes com a busca do objetivo. Além disso, na
Teoria dosJogos, assim como na Microeconomia classica, pressupde-
se comportamento maximizador, ou seja, 0 agente toma as decisdes
procurando “maximizar” seus objetivos, buscando o maximo lucro,
a maxima satisfacdo, entre outros. O que diferencia a teoria dos
jogos é o ambiente no qual essas decisBes (intencionais, racionais
e maximizadoras) sdo tomadas. Na Microeconomia tradicional,
0 agente decide com base em um conjunto de informa¢des, num
ambiente dito paramétrico, ou seja, ambiente em que o resultado
depende apenas da sua decisdo, ndo importando as agdes dos
demais agentes. Ja em teoria dos jogos, trabalha-se com o chamado
ambiente estratégico, no qual o resultado de determinada a¢do
depende ndo apenas dela, mas também das a¢Bes dos outros
tomadores de decisdo.?

Fabio Zugman demonstra como a teoria dos jogos pode ser
utilizada pelas empresas de aviagdo comercial:

O mercado da avia¢do é um exemplo do dilema do prisioneiro na
area empresarial. Como todo servico, o problema com a passagem
aérea é que, uma vez que o avido levanta voo, cada assento ndo
vendido é uma perda. Nao é possivel estocar a vaga para vendé-la
depois. Além de deixar de ganhar com mais uma venda, as empresas
aéreas ainda tém de arcar com o prejuizo de colocar o avido no
ar, que ndo muda muito pela lotagdo. Portanto, a motivagao para
uma empresa baixar seus precos, principalmente em voos dificeis
de vender, é muito alta. Como a maioria das pessoas ndo faz

2 GRENAUD, Amaury Patrick; BRAGA, Marcio Bobik. Capitulo 11: Teoria dos Jogos: Uma In-
trodugdo in PINHO, Diva Benevides e VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de (Coord).
Manual de Economia. 52 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 265

[ REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2019 - N° 26



A TEORIA DOS JOGOS DE NASH UTILIZADA COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUGAO DE 325
CONFLITOS

distincdo de companhias aéreas, desde que chegue a seu destino, a
empresa com pre¢os mais baixos tende a voar com a maior lotacdo
possivel, enquanto as concorrentes agonizam com 0S prejuizos.
Essa dinamica pode chegar ao extremo de empresas competindo
por clientes enquanto sabidamente tém prejuizo em alguns voos,
simplesmente por ser pior para elas voarem vazias do que com um
prejuizo diminuido. Assim como [...] os prisioneiros, as empresas
aéreas poderiam entrar num acordo, mas os beneficios de trapacear
0 concorrente sdao muito altos. O dilema do prisioneiro sugere que
se tome muito cuidado quando os concorrentes comecam a baixar
os pregos. Sem um diferencial, corre-se o risco de ser forcado a uma
guerra de precos. Pode-se observar o mesmo fenémeno em uma
dindmica inversa, como por exemplo quando dois competidores
passam a oferecer cada vez mais vantagens facilmente copiaveis
aos clientes.

Para usar o mercado de aviacdo, pode-se observar esse efeito com
os programas de milhagem e servicos adicionais.?

O campo juridico nao foge a regra, podendo a teoria dos jogos de
Nash ser utilizada dentro dos métodos alternativos de resolu¢do de
conflitos, tdo defendidos pelo Cédigo de Processo Civil de 2015, como
serd explicado a seguir.

Resolucao de conflitos no Cédigo de Processo Civil

O Codigo de Processo Civil, com o intuito de tornar o judiciario
mais célere e evitar que demandas que pudessem ser resolvidas
através dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, se tornassem
processos judiciais que abarrotariam, ainda mais, as varas que ja
estdo superlotadas de processos, fortaleceu os métodos alternativos
de resoluc¢do de conflitos.

Nesse codex, os meios alternativos de resolucdo de conflitos sdo
amplamente divulgados e priorizados, trazendo a responsabilidade

3 ZUGMAN, Fabio, Uma Introducdo a Teoria dos Jogos. Disponivel em: http://www.scribd.
com/doc/20824508/introdugdo-teoria-dos-jogos. Acesso em 25/08/2019.
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da resolucdo do litigio para as partes e ndo deposita, totalmente, na
mao do juiz como era feito outrora. Tanto que, em seu capitulo |, ja
deixa explicito a promogado dessas formas alternativas:

CAPITULO | DAS NORMAS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO CIVIL

Art. 1° O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado
conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, observando-se as
disposi¢des deste Cadigo.

Art. 2° O processo comega por iniciativa da parte e se desenvolve
por impulso oficial, salvo as exce¢des previstas em lei.

Art. 3° Ndo se excluira da aprecia¢do jurisdicional ameaga ou lesdo
a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§2°0 Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual
dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solu¢do
integral do mérito, incluida a atividade satisfativa.
Art. 5° Aquele que de qualquer forma participa do processo deve
comportar-se de acordo com a boa-fé. (grifo nosso).*
Com essa mudanca de paradigma, o legislador intenta trazer
a populagdo para o centro da lide, para que as pessoas consigam
buscar, por elas mesmas, a solucdo para os seus problemas e afasta-
las do papel de mero expectador como era costumado antes.
Propde-se um amadurecimento dos envolvidos ao estimula-los
a resolverem os conflitos de maneira consensual, esperando que,
futuramente, seja exercitado o que foi aprendido durante a primeira
resolucdo de conflito e reproduzido tal comportamento, com o intuito
de fazer com que as pessoas ndo necessitem recorrer ao judiciario
novamente.
Porém, outro paradigma também devera ser quebrado, para que

4 BRASIL, Lein°® 13.105 de 16 de margo de 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm.

[ REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2019 - N° 26



A TEORIA DOS JOGOS DE NASH UTILIZADA COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUGAO DE 327
CONFLITOS

esse novo sistema funcione. As pessoas tém a ideia errada do que
significa justica. Hoje, quando se busca o judicidrio para que alguma
questao seja resolvida, ndo se busca o que é justo, legal ou correto,
e sim o que mais ird lhe beneficiar. Do contrario, o individuo acredita
que fora prejudicado e que sofreu uma injustica.

Assim, é necessario que haja a consciéncia das partes de o que é
justo e corretonem sempre Ihe serd de melhor proveito. Paraque alide
seja resolvida de forma satisfatéria para todas as partes envolvidas, é
necessario que haja a cooperagdo dos implicados, mesmo que isso
signifique que deverdo abrir mdo de algum de seus interesses. E é ai
gue a dificuldade se instala, pois as pessoas ndo estdo habituadas a
sair de sua zona de conforto para fazer algo que, de inicio, parece que
nado ira lhe beneficiar tanto.

O processo judicial contencioso é um jogo ndo-cooperativo. Se
as partes ndo conciliaram, muito provavelmente, ndo colaborardo
com a parte adversa no decorrer do processo. E quando se coloca a
resolucdo de um conflito nas maos de um terceiro, as chances de que
este tome uma decisdo que nao seja do agrado de alguma das partes
€ muito maior do que se 0s mesmos convergissem a fim de resolver o
conflito.

Por muito tempo, a estrutura judicial do Processo Civil Brasileiro,
ndo motivava a cooperacao entre as partes. Os métodos alternativos
de resolu¢do de conflitos ndo eram devidamente incentivados, e a
figura do Estado Juiz era amplamente fortalecida, diminuindo assim, o
protagonismo das partes na resolugdo da lide.

O financiamento do procedimento pelo Estado, também é um
desestimulo para o fomento dos métodos alternativos de resolucdo
de conflitos, uma vez que na arbitragem, o custeio é realizado pelas
partes. No processo judicial, embora as partes paguem as custas
processuais, apenas arcam com uma infima parcela do total realmente
gasto e, nos casos de assisténcia Judiciaria gratuita, a parte agraciada
com esse beneficio, acaba por gastar nada.

Em paises como os Estados Unidos, onde o processo judicial tem
um alto custo, as partes preferem adotar os métodos alternativos e
evitam a judicializacdo da causa, uma vez que uma rarissima parcela
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da populacdo americana possui recursos financeiros para bancar um
processo judicial.

Um dos métodos alternativos mais utilizados pelas grandes
empresas americanas, para dirimir seus conflitos, é a arbitragem, que
ganhou fama inicialmente no ambito comercial, sendo utilizado em
outros campos posteriormente.

Arbitragem

A arbitragem, sob a ética da teoria dos jogos, compartilha algumas
caracteristicas com o processo judicial contencioso, embora divirja em
outros aspectos. Primeiramente, a arbitragem pode ser classificada
como jogo cooperativo.

A necessidade de convencdo de arbitragem para instituir
o procedimento arbitral representa um primeiro passo para a
cooperag¢do, uma vez que, as partes se comprometem a submeter o
litigio a um terceiro, garantindo-se, assim, a participacao das préprias
partes na solucdo do conflito.

Além disso, a parte perdedora paga por todo o processo,
sendo as altas quantias dispendidas no procedimento arbitral,
um incentivo a mais para que as partes cooperem, pois se ndo o
fizerem, provavelmente gastardo ainda mais recursos financeiros,
judicializando a questdo.

Desta forma, nao existe uma relacao de perde-ganha, necessaria
nos processos contenciosos. Na arbitragem, é possivel estabelecer
uma relagdo onde ambas as partes saiam beneficiadas, uma vez que
estdo participando ativamente do procedimento, podendo assim
expor as possibilidades que mais lhes interessem.

Destaque-se ainda que, a arbitragem é um procedimento comum
entre as partes hiperssuficientes, ja que os custos de tal método
de resolucdo de conflito sdo muito elevados. Portanto, se um
procedimento arbitral, por exemplo, se estabelecesse entre uma parte
hipossuficiente e uma hiperssuficiente, decerto, a imparcialidade do
arbitro seria questionavel, em face de que como os custos do processo
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recaem sobre as partes, certamente o hiperssuficiente arcaria com
boa parte dos custos e, em ultima analise, seria o responsavel pela
remunerac¢do do arbitro.

Nesta hipotese, seria dificil estabelecer que a arbitragem seria
imparcial, tendo em vista o poder de uma das partes para influenciar a
decisdo do arbitro, certamente esta parte, a hiperssuficiente, exercera
seu poder para galgar uma decisdo favoravel a si e, se for preciso, em
prejuizo da parte adversa, configurando-se, assim, um jogo de soma
zero.

Em qualquer arbitragem que parta de pressupostos
supramencionados, ao menos existe o equilibrio de Nash, significando
gue qualquer procedimento arbitral, que respeite as condic¢Bes ja
mencionadas, deve ter ao menos uma situacdo na qual, em face das
op¢des da outra parte, nenhuma delas se arrepende da solucdo dada,
ou seja, o resultado ser3 satisfatorio.

A arbitragem, quanto a forma, normalmente pode ser considerada
como jogo de forma extensiva, na medida em que é usada, por
suas caracteristicas, principalmente em conflitos que decorrem de
contratos entre empresas.

Nesta perspectiva, esta modalidade de resolucdo de controvérsias
é apenas uma das muitas maneiras pelas quais as empresas deverdo
negociar seus litigios, ou seja, é tdo somente um dos muitos nos da
estrutura extensiva.

Esta, alids, é outra caracteristica que torna a arbitragem mais
cooperativa do que o processo judicial: a finalidade, para as
empresas, ndo € apenas defender interesses de um em detrimento
dos interesses do outro, mas sim, defender interesses dentro de uma
relacdo comercial, isto é, levando em consideracao o fato de que as
empresas desejam normalmente, continuar negociando.
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Mediacao

A mediacdo é o processo segundo o qual as partes em disputa
escolhem uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de
pessoas sem interesse na causa, para auxilia-las a chegara um acordo,
pondo fim a controvérsia existente.

O papel do mediador, em geral, é apenas facilitar a comunica¢ao
das partes, as quais deverdo, com o auxilio do mediador, encontrar a
solugdo para chegarem a um acordo. O mediador, diferentemente do
arbitro ou do juiz, ndo decide nada e nem profere decisao.

Ha duas modalidades basicas de mediacdo: a avaliadora e a

facilitadora.
A mediacdo facilitadora, também chamada de nao-diretiva, é aquela
na qual o mediador exerce tdo somente a funcdo de facilitar a
negociacao entre as partes, focalizando seus interesses e auxiliando a
formagdo de consenso mais célere e menos oneroso.

O mediador, na mediac¢do facilitadora, ndo expde suas opinides
sobre os pedidos das partes e nem mesmo sobre o acordo. A atuagao
do mediador tende a aproximar as partes, conciliando interesses
convergentes. Assim, passa a existir uma parceria entre elas,
compondo uma mesma relacao negocial.

A mediacdo avaliadora, a seu turno, também chamada de avalia¢do
diretiva, é caracterizada pela maior liberdade do mediador. Nesta
modalidade de media¢do, o mediador pode opinar sobre as questdes
de fato e de direito e, além disso, sugerir as partes a solucao que
considerar mais justas, bem como, os termos de um possivel acordo.
Também, poderd avaliar as possibilidades de resultado judicial da
disputa, informando-as as partes.

A media¢do, a rigor, € um jogo cooperativo. E, além disso, a
propria funcdo de mediador, seja na modalidade facilitadora como
na avaliadora, que é a de fazer com que as partes se entendam, lendo
seus sentimentos e interesses, promovendo uma maior possibilidade
de cooperag¢do no processo.

Por outro lado, a presenca do mediador forca, pelo menos, haver a
possibilidade de um equilibrio de Nash, ja que, pela prépria presenca
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de um terceiro neutro ao processo, as partes tenderdo a encontrar
um acordo mutuamente satisfatorio, do qual ambas ndo deverdo se
arrepender no futuro.

A presenca do mediador garante isso, porque as partes sentir-se-
do constrangidas em oferecer propostas irreais ou em permanecer
em posi¢des fixas de negociacdo, o que possibilita que a discusséo
focalize os interesseis reais das partes.

Dessa forma, as partes nao precisam, necessariamente, discutir
apenasosfatosrelativos ao problemaque aslevouabuscaramediag¢do:
podem trazer, inclusive, outros problemas e mesmo soluc¢des que, em
principio, ndo estariam diretamente ligadas as questdes que as partes
buscaram resolver.

No tocante a classificacdo dos jogos quanto a informagdo, ao
contrario do processo judicial, a media¢ao é um jogo de informacao
imperfeita: a ndo ser que as partes desejem que a outra tenha
conhecimento de alguma informacdo exclusivamente sua, essa
informacdo podera permanecer oculta e a parte que a detém pode
ter alguma vantagem no processo em virtude desse fato.

Negociacao

A negociacdo é a forma mais comum de resolucao de controvérsia.
E informal e faz parte do cotidiano, onde as partes propdem
alternativas e solucdes, defendendo, sem a intervencdo de terceiros,
seja mediador, arbitro ou juiz, os seus interesses pessoais.

Nao existe consenso sobre a definicdo de negociacdo. Conforme
Bernard Mayer>, a negociacdo é uma interacdo na qual as pessoas
buscam satisfazer suas necessidades ou atingir seus objetivos por
meio de acordos com outras pessoas que também busquem a
satisfacdo de suas necessidades.

As partes, na negociacdo, possuem total controle sobre o
resultado da transacao, pois nada as obriga a aceitar qualquer acordo.
Escolhem igualmente o procedimento, pelo qual se tentara o acordo,

5 Mayer, Bernard. The dynamics of conflict resolution: A practicioner’s Guide. San Fran-
Cisco, Josey - Bass. 2000
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sem vinculo a qualquer legislacdo ou regra.

Tem varias vantagens dentre elas, ser de baixo custo operacional,
ja que normalmente, ndo se contrata nenhum terceiro ou profissional
para conduzir o processo, a nao ser que as partes contratem advogados
para representarem seus interesses, e ha a possibilidade de solu¢8es
criativas e desnecessidade de pautar as ofertas em parametros legais.

Aforaisso, o relacionamento entre as partes ap6s uma negociagao
se bem-feita, s6 tende a melhorar. Existe, geralmente, duas formas
de negociagdo: a negocia¢do posicional e a negociacdo baseada em
interesses.

A negociacdo posicional, ¢ a modalidade de negociacdo em que
uma das partes apega-se a uma posicdo, cedendo o minimo possivel.
E a tipica negociacdo em que um comprador oferece um preco abaixo
daquele oferecido pelo comerciante, e este abaixa um pouco, mas
ndo tanto quanto o comprador quer.

O comprador, entdo, oferece um pouco mais e, ai, 0 comerciante
abaixa um pouco, mais e mais sucessivamente, até que eles encontrem
um patamar razoavel para acordo, abaixo do pre¢o, mas acima da
oferta inicial. E, caso ndo cheguem a um acordo, a transagdo ndo se
realiza.

Ja a negociacdo baseada em interesses, é aquela na qual as partes
comunicam diretamente seus interesses, e encaram a negocia¢ao
como uma oportunidade na qual podem encontrar o ponto ideal de
cooperacdo.

Esta modalidade de negociacdo proporciona maior liberdade
nos acordos, ja que permite propostas de solu¢ao mais criativas e
melhores resultados tanto para uma parte quanto para a outra.

E possivel, portanto, focalizar a negociacdo nos interesses
secundarios das partes para, com isso, trazer elementos extrinsecos
ao problema que ensejou a negociagcao e, ao mesmo tempo, ampliar
as possibilidades de acordo.

A negociagdo posicional é um jogo essencialmente ndo-
cooperativo. As partes ndo cooperam por considerarem que qualquer
cooperacdo implicara a vitéria do adversario (o qual é percebido como
um oponente).
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A percepg¢do das partes, na negociacdo posicional, é de que sé
conseguirdo um bom acordo se este refletir a posi¢do defendida pela
parte e, for contrario a defendida pela adversaria. Assim, cada parte
apega-se a sua posi¢cdo e cede, pouUCO a pouco, Mas sempre com o
objetivo de que o acordo permane¢a o mais préximo possivel da
posi¢cdo que defende.

Tal modalidade de negociacdo é um jogo de soma zero. As
partes, ao prenderem-se a determinadas posi¢es, ndo permitem a
introducdo de elementos extrinsecos a negocia¢do e, portanto, inexiste
a possibilidade de agregar o valor a negociacdo. Nao existe também,
como considerar as questdes como interesses ou sentimentos
atinentes a relacdo negocial: s6 é possivel discutir os termos de cada
posicdo.

Quanto a informacdo, é um jogo de informacao imperfeita. Cada
parte tendera, levando em conta ser um jogo ndo-cooperativo e de
soma zero, a ndo ceder informacdes a outra. Por exemplo, o vendedor
de automdéveis ndo divulgara o valor de custo de um determinado
veiculo ou mesmo o preco cobrado pelo concorrente.

De outro lado, um consumidor que saiba o pre¢co do mesmo
veiculo em outros estabelecimentos comerciais podera utilizar esta
informacao para conseguir melhores condi¢8es de pagamento. Desta
forma, ha igualmente a assimetria de informacao.

Com relagdo a forma, trata-se de jogo essencialmente de forma
normal, tendo em vista que as negocia¢des posicionais sdo muito
desgastantes para um relacionamento. As partes que negociam
assim ndo tém em mente negocia¢des futuras ou, nem mesmo, um
relacionamento passado.

Destarte, ndo ha jogadas futuras a serem consideradas, motivo
pelo qual a informacdo é imperfeita. De outro lado, a negociacdo,
fulcrada em interesse, tem estrutura diferenciada, pois em primeiro
lugar, é jogo cooperativo. O objetivo da negociacdo baseada em
interesses ndo é vencer o outro negociador, mas, antes, buscar que
ambos os negociadores atinjam seus interesses mutuos.

Ao mudar o foco da negociacdo de posi¢bes para interesses,
é possivel atingir um conjunto de resultados melhores, se houver
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cooperagdo com a parte adversaria, ja que muitos dos interesses
podem ser compativeis entre si, e, portanto, virem a agregar valor
a negociacdo. Outra caracteristica da negociagdo baseada em
interesses é a sua configuracdo como um jogo de soma ndo-zero.
Assim é possivel trazer elementos exteriores ao objeto de negociacdo,
de forma agregar valor a mesma.

Uma negocia¢do que, incialmente, poderia render as partes uma
certa quantia, ao final do processo podera render uma quantia maior,
em func¢do do valor agregado com os elementos que, em principio,
ndo seriam negociados. Uma das técnicas de negociacdo baseada em
interesses, a invencdo de op¢Bes de ganhos mutuos, por exemplo,
permite a introducdo de outras dimensd&es ao processo, aumentando
o bolo, antes de reparti-lo.

No queserefereainformacao, a negociacdobaseadaem interesses
pode ser classificada como um jogo de informagdo imperfeita como
de informacdo perfeita. A cooperacdo garante a observancia de
interesses da outra parte apenas no tocante as informag¢des comuns,
mas ndo, necessariamente, o compartilhamento de informac&es
pertencentes a s6 uma das partes.

Em tese, um jogador racional ndo compartilhara informac&es
que poderdo ser Uteis em negociacBes futuras. Porém, em certas
negociacBes poderd ocorrer de uma parte ndo desejar cooperar
enquanto sentir que a outra ndo quer tornar publica uma informacao
determinada e, sendo assim, os melhores resultados poderdo ser
alcancados somente quando todas as informacBes se tornarem
publicas para as partes envolvidas.

Quanto a forma, a negociacdo baseada em interesses é um jogo
de forma extensiva. Normalmente essa modalidade de negocia¢ao
garante as partes menos estresse e desgaste, ja que visa, além da
resolucdo de conflito, a manutencdo do préprio relacionamento, ou
seja, pressupfe a existéncia de um relacionamento e que as partes
desejem que 0 mesmo seja mantido apds a negocia¢do. Desta forma,
a negociacao é apenas um no na cadeia de op¢Ses de um jogo maior,
o relacionamento dos jogadores.

Enfim, cada método de resolucdo de conflito é util para
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determinados fins. O processo judicial, por exemplo, evidentemente
ndo pode ser descartado a priori.

Por certo, ha conflitos que demandam mesmo a intervenc¢do do
Estado, via jurisdicdo, ao passo que existem outras situacdes onde a
atuacdo do Judiciario pode apenas gerar um estado de insatisfacdo
social, o qual, em longo prazo, pode mesmo deslegitimar o Estado
frente a sociedade.

Ateoria dos jogos e o equilibrio de Nash, portanto, devem passar a
habitar a mente dos atores que irdo contender sob a égide deste novo
procedimento, para que lhes seja possivel verificar, em uma estrutura
matematica de pensamento, as efetivas probabilidades de sua escolha
e dentre todas as variaveis que ja se tem, de inicio, conhecimento.

A parte deve estar ciente que a parte contraria adota movimentos
estratégicos, racionalmente optando por aquela solu¢dao que, nao
necessariamente, lhe garanta o ganho maximo, mas o melhor proveito
possivel dentro do cenario que se desenhou e, ainda, devendo assim
ter uma visdo macro e ndo micro da situagao.

Consideracdes Finais

Diante do exposto, verifica-seapossibilidade de se conceberateoria
dos jogos como uma importante ferramenta para viabilizar seguranca
e previsibilidade na dindmica entre agentes racionais, objetivando a
obten¢dao dos melhores resultados possiveis no ambito do processo
civil, diante do leque de estratégias potencialmente assumidas pelos
jogadores em ambientes interativos e ndo parametrizados.

Utilizando a teoria dos jogos e, mais especificamente, os conceitos
desenvolvidos por Nash, ndo raras vezes, percebe-se que a melhor
estratégia para se assegurar resultados mutuamente benéficos é
pela via da cooperacdo, garantindo assim, uma flexibilizacdo (ou até
mesmo uma negac¢do) do coroldrio das concep¢des individualistas
(cujas raizes remontam a Adam Smith), por meio do qual se presume
que a maximizagdo de resultados provém apenas da adog¢do de
estratégias eminentemente competitivas.

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2019 - N° 26 I



336 A TEORIA DOS JOGOS DE NASH UTILIZADA COMO METODO ALTERNATIVO DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS

Os acordos e a busca das partes na solucdo do litigio, antes de
serem fomentados, passam a ser escolha estratégica arrimada em
estrutura de pensamento matematico e, bem assim, opcdo logica.
O arrependimento do autor/réu que optar por nao atuar de acordo
com as diretrizes dessa nova ordem procedimental, utilizando-se de
subterfugios para o retardamento do fim do processo ou, litigar sem
atenc¢do aos principios da boa-fé, lealdade, eticidade e cooperacdo,
deve vir, inclusive pedagogicamente, através do Estado Juiz que tera
papel primordial neste controle de idoneidade do litigante.

Ao judicializar a questao e colocar nas mdos do Estado a decisdo
sobre o caso, o individuo perde o controle que teria sobre o resultado
da resolu¢do da lide, uma vez que ndo estaria mais participando
ativamente desse processo decisério e sim terceirizando.

A teoria dos jogos de Nash propicia aos litigantes um maior
controle sobre as decises e um maior nivel satisfatério com o
resultado alcangado, uma vez que permite as partes que cooperem
mutuamente para resolverem o feito, podendo assim defender seus
interesses ativamente, obtendo assim o Equilibrio de Nash.

Dessa forma, a compreensdo da teoria dos jogos se mostra ndo
somente U(til, mas essencial, no intuito de fomentar um ambiente
em que a relacdo entre os payoffs e os desvios de comportamento se
mostre pouco vantajosa em relacdo a adogao de preceitos éticos em
consonancia com os principios constitucionais e diretrizes do Cédigo
de Processo Civil.
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