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A INTEGRIDADE DO PROCESSO ELEITORAL FRENTE A DESINFORMAGAO
EM MASSA FOMENTADA PELAS FAKE NEWS

THE INTEGRITY OF THE ELECTORAL PROCESS IN THE FACE OF MASS DISIN-
FORMATION FUELED BY FAKE NEWS
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RESUMO

Nos ultimos anos, a desinformagao tem assumido um papel preocupante nos
processos eleitorais, especialmente no Brasil, como evidenciado nas elei¢8es
de 2020 e 2022. As “fake news"” ndo apenas distorcem a percepcgao publica,
mas também minam a confianga nas instituices democraticas, sendo ampli-
ficadas pelo uso estratégico das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do
(TIC). A Justica Eleitoral brasileira, particularmente o Tribunal Superior Eleito-
ral (TSE), implementou medidas para mitigar os impactos da desinformacao,
incluindo programas de checagem de fatos e parcerias com plataformas di-
gitais. Este artigo analisa a partir do método qualitativo de revisdo bibliogra-
fica e andlise documental, o impacto das “fake news" nas elei¢cdes brasileiras,
explorando as mudancas nas dindmicas sociais e tecnologicas que facilitam a
disseminac¢ao de informacdes falsas e as estratégias adotadas para proteger a
integridade eleitoral. A partir da analise critica das politicas implementadas e
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dos desafios enfrentados, o estudo sugere melhorias para reforcar confianca
no processo eleitoral, bem como destaca a importancia de a¢es educativas
e de uma abordagem integrada para combater a desinformacdo, garantindo
eleicBes justas e democraticas. A conclusao evidencia a necessidade de maior
transparéncia nas decis@es atinentes ao controle de conteldos, bem como o
incentivo geral ao pensamento critico e a tolerancia a diferentes perspectivas
politicas e ideoldgicas, a fim de aperfeigoar o didlogo eleitoral no Brasil e pre-
servar a democracia das ameacas geradas pela desinformacao.

Palavras-chave: Fake News; Combate a desinformacdo; Eleicdes; Midias So-
ciais.

ABSTRACT

In recent years, disinformation has assumed a worrying role in electoral pro-
cesses, especially in Brazil, as evidenced in the 2020 and 2022 elections. “Fake
news” not only distorts public perception, but also undermines trust in de-
mocratic institutions, being amplified by the strategic use of Information and
Communication Technologies (ICT). The Brazilian Electoral Court, particularly
the Superior Electoral Court (TSE), has implemented measures to mitigate the
impacts of disinformation, including fact-checking programs and partnerships
with digital platforms. This article analyzes, using the qualitative method of
bibliographic review and documentary analysis, the impact of “fake news” on
Brazilian elections, exploring the changes in social and technological dynamics
that facilitate the dissemination of false information and the strategies adop-
ted to protect electoral integrity. Based on a critical analysis of the policies
implemented and the challenges faced, the study suggests improvements to
reinforce confidence in the electoral process, as well as highlighting the impor-
tance of educational actions and an integrated approach to combat disinfor-
mation, ensuring fair and democratic elections. The conclusion highlights the
need for greater transparency in decisions regarding content control, as well
as the general encouragement of critical thinking and tolerance of different
political and ideological perspectives, in order to improve electoral dialogue in
Brazil and preserve democracy from the threats generated by misinformation.

Keywords: Fake News; Combating disinformation; Elections; Social Media.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a frequéncia da desinformacdo tem ganhado propor¢des
alarmantes, especialmente no contexto dos processos eleitorais. As eleicdes
de 2020 e 2022 no Brasil exemplificaram como as chamadas “fake news” po-
dem ndo apenas distorcer a percepc¢do publica, mas também minar a con-
fianga nas instituicbes democraticas. A disseminagdo massiva de informagdes
falsas, potencializada pelo uso estratégico das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TIC) e das redes sociais, tem desafiado a integridade e a trans-
paréncia das elei¢des.
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Diante desse cenario, a Justica Eleitoral brasileira se viu impelida a adotar me-
didas urgentes e inovadoras para enfrentar essa ameaca. O Tribunal Supe-
rior Eleitoral (TSE), em particular, desempenhou um papel crucial ao lancar
programas e parcerias externas para a checagem de fatos e a divulga¢ao de
informacdes verdadeiras, com o objetivo de proteger a integridade do proces-
so eleitoral e garantir que os cidadaos possam exercer seu direito ao voto de
maneira informada.

Este artigo se prop8e a examinar o impacto da desinformacdo nas elei¢des
brasileiras recentes e as estratégias adotadas pela Justica Eleitoral para mi-
tigar seus efeitos. Através de uma analise critica, busca-se compreender os
desafios que a desinformacao impde a democracia e explorar as solu¢bes que
podem ser inovadoras para preservar a legitimidade do processo eleitoral em
um ambiente digital cada vez mais complexo.

A problematica do trabalho se dd em razao da apuragao dos resultados nega-
tivos atinentes a correlacdo das noticias falsas e seus impactos no sistema e
processos eleitorais. Em especifico, para o alcance do problema foram exami-
nadas as elei¢cdes, dos anos 2020 e 2022, através dos relatérios anuais de re-
sultados das a¢des empreendidas pelo TSE no combate a desinformacao, dos
relatérios anuais de gestdo do TSE, em especial, no que se refere ao Programa
de Enfrentamento a Desinformacao, instituido em 2020 e consolidado como
permanente em 2021, bem como publicacBes da corte eleitoral e materiais
por ela veiculados durante as mencionadas elei¢des.

Desse modo, o problema de pesquisa do presente trabalho possui a seguinte
indaga¢do como alvo principal de estudo: Como manter a integridade do pro-
cesso eleitoral frente a desinformag¢do em massa fomentada pelas fake news?

Com base nessa questao central, o presente estudo busca responder como as
instituicGes democraticas, em especial a Justica Eleitoral brasileira, podem susten-
tar a integridade dos processos eleitorais em um cenario onde a desinformacdo
em massa se tornou uma arma poderosa para manipular a opinidao publica.

Ao analisar os desafios enfrentados durante as elei¢cBes de 2020 e 2022, e as
respostas institucionais impostas, espera-se contribuir para a formulagao de
estratégias que assegurem a transparéncia do processo eleitoral, mesmo em
um ambiente de comunicac¢do digital cada vez mais vulneravel as manipula-
¢des informativas.

Quanto a classificacdo da pesquisa, a intervencdo foi observacional, haja vista
a auséncia de intervencao do pesquisador no curso da histéria. Segundo a hi-
potese, classifica-se como descritiva, considerando que o estudo se delimitou
na descri¢do dos fatos e ocorréncias relacionados ao problema central.
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Segundo o tempo, a pesquisa é longitudinal, pois examinou o fenébmeno da
desinformacdo através das elei¢cdes dos anos de 2020 e 2022, em conjun-
to com os métodos de combate a desinformacao, e a perspectiva atual das
acOes realizadas pelo Tribunal Superior Eleitoral como medidas preventivas
para os futuros processos eleitorais.

Atentando para a caracteristica qualitativa do trabalho, o tipo de analise foi
parcialmente textual pelo estudo bibliografico e documental, como principal
forma de obtenc¢do das respostas para as conjecturas levantadas na pesquisa,
sendo avaliado em cada texto as ideias centrais do autor e sua relagdo com o
tema; e parcialmente através da andlise de contetdo.

2 O IMPACTO DA DESINFORMAGAO NO PROCESSO ELEITORAL

O impacto da desinformacdo no processo eleitoral se tornou uma preocupa-
¢do significativa na era digital. Noticias falsas, disseminadas principalmente
por meio das midias sociais, podem manipular os eleitores e prejudicar a inte-
gridade das elei¢des (Coimbra, 2022; Galgane, 2020).

Diante da realidade atual de conectividade digital excessiva, as noticias falsas
ou fake news sao disseminadas em tempo real, em sua maioria, por meio das
midias sociais e tem como principal objetivo a desinformac¢do do individuo
receptor, que, no caso do processo eleitoral, é o eleitor que acaba por ser co-
locado em situagao de fragilidade e possivel captacdo ilicita de sufragio.

O uso de aplicativos de mensagens para disseminacdo em massa de infor-
mac0es falsas tem sido particularmente problematico, necessitando de estra-
tégias regulatorias mais eficazes além das abordagens centradas no Estado
(Coelho, 2024).

A desinformacdo eleitoral além de possivelmente influenciar as escolhas pes-
soais do eleitor podem ainda gerar uma cadeia de consequéncias sem prece-
dentes a soberania popular. Quando analisamos efeitos como a polarizacao
politica e o descrédito na seguranca do sistema eleitoral, verificamos que es-
tes podem atingir diretamente a estrutura de uma democracia.

O conceito de “democracia liquida” e a politica pds-verdade complicam ainda
mais o cenario eleitoral, pois certos atores sociais podem aceitar informacdes
falsas como verdade sem a devida verificacdo (Aquino & Silva, 2024).

O incentivo ao debate sobre o presente tema ergue a possibilidade de analisar
as melhorias viaveis para a concreta garantia de prote¢ao do integro processo
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eleitoral brasileiro, com fundamento na contemplacdo dos métodos locais de
combate a desinformacdo com fito a protecao das elei¢cdes, em conjunto com
a analise de estratégias internacionais e académicas especializadas sobre o
tema.

Noticias falsas ndo sdo um fenémeno novo, apesar de sua recente proemi-
néncia. No século XIX, jornais impressos frequentemente espalhavam infor-
macdes falsas, semelhantes a desinformacao digital de hoje (Da Silva Junior et
al., 2020; Rodrigues, 2021).

Embora as noticias falsas modernas tenham um alcance mais amplo devido
as tecnologias digitais, elas compartilham semelhancas com os libelos do sé-
culo XIX, particularmente em sua natureza politica e foco na difamacao de
figuras publicas (Da Silva Janior et al., 2020).

Ainternet intensificou a disseminac¢do de informagdes falsas, mas suas raizes
sdo anteriores a era digital (Lourenco, 2020). Teorias da conspira¢do, como
negacdes do pouso na lua e crencgas na Terra plana, existiam antes da internet
(Lourenco, 2020).

A polarizagdo atual, as camaras de eco e os preconceitos emocionais contri-
buem para a persisténcia das noticias falsas (Lourenco, 2020). Tanto as noti-
cias falsas quanto as teorias da conspiracdo operam obscurecendo o absurdo
da existéncia, criando clareza e unidade artificiais enquanto suprimem a opo-
sicdo (Pires, 2022).

Alves e Maciel (2020, p.148) afirmam que o “fendmeno da desinformagdo tem
uma dimensdo claramente politica, na medida em que pode moldar o que to-
mamos por realidade”. Assim, o politico pode buscar substituicdo da verdade
sob a lente de uma imagem mais agradavel.

A desinformacdo no processo eleitoral representa um ataque direto a demo-
cracia, com potencial para manipular o eleitor, minar a confianca nas institui-
¢Oes e distorcer a vontade popular. Avelocidade e o alcance da desinformacao
na era digital amplificam o problema, exigindo acdes eficazes e multifacetadas
para conter sua propagacao.

A preservacdo da democracia exige um esfor¢co conjunto de governos, socie-
dade civil e empresas para combater a desinformacdo, garantindo elei¢bes
livres, justas e transparentes. A promoc¢do da educacdo midiatica e do pen-
samento critico, além de fortalecer a cultura do debate e da tolerancia, sao
medidas cruciais para proteger a democracia da ameaga da desinformacdo.
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3 A INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA DISSEMINAGCAO
DE FAKE NEWS

Com o advento da World Wide Web, proposta inicialmente por Tim Berners-Lee
em 1989, imaginou-se que a internet seria, como relata Kakutani (2018, p. 85)
“um sistema de informacdo universal, conectando pessoas que compartilham
informacdes para além das fronteiras da linguagem e da posi¢do geografica”.

Entretanto, a partir de 1995, com o visivel potencial revolucionario das tecno-
logias da informacdo e comunicagao - TIC, o objetivo inicial da internet foi-se
metamorfoseando, distanciando-se de seu aspecto informacional para um
ideal de atracao de clientela (Poveda, et al. 2022).

Segundo levantamento realizado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV em
2023, o Brasil possui atualmente mais de um smartphone por habitante, sen-
do, 242 milhdes de celulares para pouco mais de 214 milhdes de habitantes
(Meireles, 2023, p.141).

Em sentido similar, uma pesquisa realizada pelo Senado Federal no ano de
2019, onde foram entrevistadas 2.400 pessoas, 79% delas afirmaram que uti-
lizam o WhatsApp como fonte de informacdo, e 44% sustentaram utilizar o
Facebook (Torres, 2019).

Embora a discussao acerca do big data seja relativamente nova, as origens de
grandes conjuntos de dados remontam as décadas de 1960 e 1970, periodo
em que se desenvolviam os primeiros data centers e os primeiros bancos de
dados relacionais. Com o surgimento da denominada “Internet das Coisas”
em 1999 pelo pesquisador britanico Kevin Ashton, cada vez mais objetos e
dispositivos estdo conectados a internet (FINEP, 2015).

Empoli (2019) enfatiza que inicialmente essa “maquina” nao possuia interes-
ses de ordem politica, mas tdo somente comercial. Entretanto, com o passar
dos anos percebeu-se o potencial na utilizacdo das redes sociais como meio
propulsor para o sucesso de campanhas eleitorais, impactando sobremaneira
a forma como a politica é realizada hoje.

Barreto (2022, p.30) denota que essa ocorréncia vem sendo associada a cria-
¢do de bolhas, ou confinamentos ideolégicos, predominantemente pelas mi-
dias sociais, que consistem na recep¢do e compartilhamento de informacdes
similares aquelas com as quais os individuos coadunam.

O autor associa o funcionamento do ecossistema de desinformacao ao enga-
jamento, a quantidade de compartilhamentos, postagens e alcance midiatico,
ressaltando que a efetividade é ainda maior quando sdo voltadas a grupos
nacionais como o Supremo Tribunal Federal (STF) e o TSE, pois passam a atuar
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em uma estratégia permanente de investidas que se iniciam em um periodo
largamente anterior as elei¢cdes (Barreto, 2022).

Outra dificuldade advinda da extrema polarizagao é a dificuldade na aceitacao
da lisura do processo eleitoral, somente com base no resultado desfavora-
vel, sem, por exemplo, demonstrar que foram utilizadas as ferramentas de
auditoria e fiscalizacdo disponiveis publicamente pela Justica Eleitoral antes,
durante e apés as elei¢des.

Conforme explicam Levitsky e Zibblat (2023), existem principios imprescindi-
veis a serem praticados por partidos democraticos, sendo um dos principais,
a aceitagao dos resultados de elei¢des justas, mesmo das que foram perdidas.

4 ESTRATEGIAS DE COMBATE A DESINFORMAGCAO E PRESERVACAO DA IN-
TEGRIDADE DAS ELEICOES

Ap6s 0 acompanhamento dos resultados negativos gerados pela desinforma-
¢do nas elei¢des estadunidenses de 2016 e 2020 e do Brexit, no Reino Unido e,
com a constatacao dos efeitos das fake news ao Estado Democratico de Direito
brasileiro, para o pleito de 2020, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) implemen-
tou o Programa de Enfrentamento a Desinformac¢do com Foco nas Elei¢cdes
2020.

O programa buscou o combate da desinformacado voltada contra a protecao
da integridade e credibilidade do Processo Eleitoral, ou seja, contetddos falsos
e fraudulentos direcionados a atacar (TSE, 2021, p. 11). O planejamento foi
centralizado em estratégias nao regulatérias e multissetoriais, com a funda-
¢do sobre a pluralidade informativa, a¢des educacionais e foco em comporta-
mentos inauténticos (Tribunal Superior Eleitoral, 2021, pg. 11).

Um total de 66 institui¢des investidas para a iniciativa, destacando aquelas es-
trategicamente relacionadas a checagem de conteudos, plataformas de midia
social, empresas de telefonia, instituicBes de pesquisa, organiza¢fes da socie-
dade civil, 6rgdos publicos e associa¢des de midia (Tribunal Superior Eleitoral,
2021).

Dentre as a¢des individuais empreendidas pelo corte eleitoral, merecem aten-
¢do a Coalizdo para Checagem - Eleicdes 2020, uma rede de checagem de
fatos formada por aproximadamente 100 pessoas, incluindo profissionais de
nove das principais institui¢des de checagem do Brasil, jornalistas, servidores
e colaboradores do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e dos 27 Tribunais Regio-
nais Eleitorais (TREs) (Tribunal Superior Eleitoral, 2021, p. 15).
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Outra iniciativa relevante foi o Chatbot - Tira-Duvidas Eleitoral no WhatsApp,
um assistente virtual desenvolvido gratuitamente em parceria com a plata-
forma WhatsApp e a empresa croata de Tl e telecomunicac¢des Infobip. Esse
chatbot foi criado com o objetivo de esclarecer informacdes relevantes sobre
as elei¢cdes municipais de 2020 e realizar verificacdes sobre noticias falsas.

Implementou-se também, uma divulgacao massiva de informacgdes veridicas
e oficiais sobre as elei¢des, com o objetivo de impedir o uso das midias sociais
para o compartilhamento de conteddo desinformativo e manipulac¢do politica
(Tribunal Superior Eleitoral, 2021, p. 25).

Nesse contexto, foi estabelecida uma parceria com provedores de aplicagdo
de internet, como Facebook, Instagram, WhatsApp, Google, Twitter e TikTok, para
permitir o acesso a conteldo confidencial diretamente nas plataformas. Esses
provedores também promovem sessdes de treinamento para os servidores
dos TREs e das zonas eleitorais, abordando o funcionamento das platafor-
mas no combate a desinformacdo, aspectos praticos do contencioso eleitoral
e medidas em andamento para enfrentar esse desafio.

Ao dia 4 de agosto de 2021, o Programa anteriormente instituido pelo TSE
adquiriu carater permanente através da Portaria-TSE n°® 510, passando a ser
chamado de Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo da
Justica Eleitoral (Tribunal Superior Eleitoral, 2022, p. 5).

Em relatoério preliminar emitido pela Missdo de Observacao Eleitoral da Orga-
nizacdo dos Estados Americanos (MOE/OEA) apds o segundo turno das elei-
¢des de 2022, foram observados os aspectos individuais do processo eleitoral
presidencial, com a correspondente emissao de apontamentos e recomenda-
¢Oes a cada etapa analisada.

Quanto a tecnologia eleitoral, observou-se que a necessidade do fortaleci-
mento da seguranca e confiabilidade do sistema eletrdnico de votacdo (OEA,
2022, pg. 7-8). A Missdo ressaltou o fato de que a participacao das Forcas
Armadas no monitoramento eleitoral foi inédita tanto no Brasil quanto no
quadro regional e que dentre as 44 medidas sugeridas pela missdo em 2021
referentes ao aumento da transparéncia, 32 foram totalmente ou parcialmen-
te abordadas (OEA, 2022).

Na analise acerca da desinformacdo e da liberdade de expressdo no processo
eleitoral 2022, a MOE/OEA atestou valorizar os esfor¢os multissetoriais impu-
tados pelo TSE, dando énfase nos mais de 150 acordos de cooperacao tidos
em conjunto com entidades académicas, empresariais, sociais digitais e com
a sociedade civil, a qual atribui-se o importante papel ativo no combate a de-
sinformacdo (OEA, 2022, pg. 12).
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Ao dia 04/12/2023 foi realizado o evento Inteligéncia Artificial, Desinformacgao
e Democracia promovido pela Escola de Comunicacdo, Midia e Informacao da
FGV (FGV EMCI), Empresa Brasil de Comunicag¢ao (EBC) e FGV Conhecimento,
o qual teve como tema de abertura o painel “IA e os desafios a democracia no
Brasil".

No referido painel inicial em que foi participe o atual presidente do TSE Ale-
xandre de Moraes, também houve a manifesta¢do da embaixadora da Unido
Europeia no Brasil, Marian Schuegraf. Segundo a embaixadora, o uso de |IA se
traduz como um potencial ambivalente, que pode ser utilizado para o bem
quando exercido com responsabilidade.

Nesses termos, o TSE realizou no dia 25 de janeiro de 2024, audiéncia publica
para debate acerca das resolu¢fes das elei¢cdes municipais de 2024, a qual fo-
ram filtradas as quase mil sugestdes de melhorias a minuta sobre propagan-
da eleitoral e o uso de inteligéncia artificial, apresentada pela Corte (Tribunal
Superior Eleitoral, 2024).

Examinando as contribui¢cdes e os alertas quanto aos embates entre as inter-
vencdes pelo TSE e o direito a liberdade de expressao delineados pelos espe-
cialistas na audiéncia publica supramencionada, denota-se a necessidade de
modalidades de intervencdo nao somente de transparéncia ou controle de
conteldos pelas plataformas ou decis@es judiciais, mas de educacdo social
sobre o consumo de dados e informacdes através das big techs.

Durante seminario realizado no TSE na data de 17 de maio de 2019 acerca
do impacto das fake news em eleicbes mundiais, o executivo do Instituto de
Pesquisa Ideia Big Data, Mauricio Moura, ressaltou que “a medida mais efetiva
para enfrentar o problema é a educacdo”. Sobre esse quesito, Rodrigues (et.
al, 2020, p.49) também fazem o alerta de que “desinformacdo se combate
principalmente com mais informacdo de qualidade”.

De 2020 a 2023, o mundo foi impactado pela emergéncia sanitaria em razao
da pandemia do Coronavirus (OMS, 2023), que, devido a morbidade severa-
mente causada pela doenca, ao tempo em que arrefeceu sobremodo a pro-
duc¢do econdmica e o transporte fisico global, fomentou o uso e o desenvolvi-
mento das tecnologias da informagao, ante as limita¢des ao direito de ir e vir
nos periodos de quarentena.

Sob essa 6tica, o processo eleitoral brasileiro foi submetido a grandes modifi-
ca¢Oes a fim de se adaptar a decorrente realidade a todos imposta pela crise
de saude em questdo. No periodo em que o mundo esteve sob o alarde pan-
démico, foi observado um aditamento substancial de conteddos inveridicos
nas midias sociais.
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Barreto (2022, p. 65) descreve que este foi um dos marcos iniciais ao uso de
estratégias coordenadas de desinformac¢do que futuramente seriam perpe-
tradas contra as urnas eletrbnicas e o sistema eleitoral como um todo, e que,
segundo o autor, “na realidade, sdo taticas preventivas contra eventuais der-
rotas eleitorais futuras e servem para obnubilar e capturar o debate publico”.

Silva (2019) descreve em sua tese de doutorado que a visdo de mundo de cada
pessoa, como sua posi¢ao politico-ideoldgica é um dos fatores fundamentais
que influenciam diretamente na eficacia da desinformacgdo. Os resultados de-
monstraram que as pessoas de ideologia politica esquerdista, “acreditam de
forma bastante expressiva em noticias falsas que prejudicam a classe direitis-
ta. E o contrario é muito significativo também” (Silva, 2019, p. 128).

Diante disso, Silva (2019) conclui que as razdes pelas quais os usuarios tém di-
ficuldade de identificar uma informacgao falsa da verdadeira, vdao além do nivel
de escolaridade dos cidadaos, sendo, no entanto, as visGes pré-determinadas
de mundo de cada um, como o carater politico-ideolégico, o principal motivo
para a distorcdo da percepc¢ao da verdade pelos examinados.

Também faz um alerta, a autora, para o fato de que os esfor¢os contra a desin-
formacao perdem sua garantia e eficacia quando, os cidadaos voluntariamen-
te, se permitem continuar ingénuos e inexperientes as informacdes recebidas
e compartilhadas.

A alternativa para uma melhora nos julgamentos e decisdes acaba sendo
contraria a natureza atual veloz e confiante da atualidade. Embora as visdes
de mundo e as opinides individuais sejam parte de aspectos essenciais da
personalidade humana, no exercicio da cidadania politica, choques culturais,
conflitos de ideais e vieses, bem como reflexes e questionamentos, sao im-
portantes e inerentes a prépria natureza da democracia.

Resta consignar que a harmonizacdo dessa problematica depende de uma
atuacdo colaborativa pelas instituicdes estatais, que estejam em sintonia com
a preservagao e amplitude de uma esfera privada plural, livre e autbnoma
(Habermas, 2003, p. 191) também no ambito digital. A liberdade no debate
publico também necessita ser estendido aos ambientes virtuais.

Em uma sociedade democratica, conflitos politicos sdo comumente espera-
dos, visto que o debate publico é um dos principios basilares e inerentes a
uma soberania popular. No entanto, a partir da revolugao digital gerada pela
juncdo dos dispositivos inteligentes e das midias sociais, o debate publico to-
mou novas caracteristicas.
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A busca pelo debate amplo e plural tem sido substituido pelas bolhas digitais
ou arenas de colisdo, onde argumentos e discursos fechados sdo externaliza-
dos apenas a atores de interesses e formas de pensamento similares, onde se
preponderam a emog¢des e preferéncias, sem espag¢o para oitiva de outrem,
questionamentos internos ou conclusdes divergentes.

A ascensado das tecnologias da informacdo ndo gerou apenas uma metamorfo-
se na comodidade com que nos comunicamos, mas uma revolu¢do na forma
com que obtemos informacdes e nos expressamos. A obtencdo de noticias e
informacdes verdadeiras tém se tornado opcional. Cada individuo pode es-
colher a realidade que se quer acreditar, de acordo com sua visdo de mundo
pessoal. E é nesse cenario que encontramos democracias sendo visivelmente
abaladas e descaracterizadas.

A estrutura de combate a desinformacao instituida pela Justica Eleitoral a par-
tir das elei¢cdes de 2020, tornada permanente no ano de 2022, teve como fun-
¢do primordial o fortalecimento da credibilidade dos institutos fundamentais
do processo eleitoral brasileiro. Com o foco na metodologia informacional de
cunho educativo, foram empreendidos esfor¢os notaveis de colaboragdao com
instituicGes publicas e privadas, visando a producdo e promocdo de acessibi-
lidade a informacdes seguras e de fontes diversas.

Quanto as ac¢des geradas no intuito da produg¢ao de informagdes de quali-
dade, foi possivel verificar alto empenho na colaboracdo plural e ampla com
agéncias de checagem, imprensa, plataformas digitais e criadores de conteu-
do, a fim de multiplicar o alcance das informagdes, conforme a diversidade do
publico receptor. O avanco tecnolédgico tem se estabelecido como o principal
desafio do TSE nas elei¢des futuras. No momento, permanece em alta a preo-
cupacgao com o uso de ferramentas de inteligéncia artificial para manipulagao
da verdade. Da mesma forma, nas elei¢cBes anteriores, a preocupagdo maior
eram os comportamentos inauténticos, ou Bots.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A atuacao da Justica Eleitoral embora tenha efetivamente garantido a manu-
tencdo da integridade dos processos eleitorais nos ultimos anos, reflete tam-
bém uma realidade de controle de danos, onde, no momento em que sdo
gerados potenciais riscos as institui¢cdes democraticas, sao gerados esforcos
no combate do agente causador, seja este um individuo, plataforma ou ino-
vacdo tecnolégica.
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Nota-se, portanto, que o avango tecnolégico é mais veloz que a internaliza¢ao
individual e critica das informacdes. Outrossim, percebe-se que existem ainda
problematicas fulcrais a questdo do combate a desinformacgdo, e que também
necessitam de enfoque pela Justica Eleitoral.

A polarizagdo historicamente se demonstra como uma das principais amea-
¢as as democracias, uma vez que incentiva o descrédito nas instituicdes pu-
blicas e nas formas de participacdo popular, ao momento em que estimula a
intolerancia e a auséncia de dialogos divergentes.

Desse modo, é de suma importancia que sejam realizados esfor¢os concretos
para conscientiza¢do popular acerca do condao de influéncia que ambas as
extremidades ideolégicas (esquerda-direita) sofrem, em razao de suas visdes
de mundo pessoais, e que sdo exacerbadas pelas bolhas digitais e o constante
direcionamento automatizado de informacgdes.

Além da preocupacgdo com a exposicdo da verdade, é essencial que a Justica
Eleitoral atue na conscientizacdo dos eleitores acerca da existéncia de um es-
paco publico que permita expressdo de diferencas e discordancias. Contudo,
tais mudancas estao sujeitas ao incentivo do dialogo integral por ambas as
partes, e principalmente, do pensamento critico por ambos os polos.

Assim, é imperiosa a adog¢do de a¢fes educativas para elucidacdo sobre pen-
samentos e debates criticos, capazes de estimular a toleréncia e a realizacao
de boas e fundamentadas decis8es, a partir da reflexdo e oitiva de diferentes
perspectivas politicas e ideolégicas.

Por fim, se revela imprescindivel o aperfeicoamento da transparéncia e do
debate publico a respeito das decisdes atinentes a remocao de contetdos, e
uma melhor sedimenta¢do de meios que estimulem o respeito e tolerancia a
diferentes correntes, posicionamentos e alegacdes politicas, sobretudo, que
permita a percep¢ao de que ha na democracia espago para ouvir e ser ouvido.

REFERENCIAS

ALVES, Marco Antdnio Souza; MACIEL, Emanuella Ribeiro Halfeld. O fenémeno
das fake news: definicdo, combate e contexto. Pg. 144 a 171. Revista Internet
e Sociedade, N. 1, V. 1, 2020. Disponivel em: https://revista.internetlab.org.
br/o-fenomeno-das-fake-news-definicao-combate-e-contexto/. Acesso em 02
fev. 2024.

BARRETO, Irineu. Fake News: Anatomia da Desinformacao, Discurso de Odio
e Erosao da Democracia. Ed. Expressajur: Sdo Paulo, 2022.

SECAO 1 - ARTIGOS I REVISTA DA EMERON - ANO 2024- N2 34



DOI: https://doi.org/10.62009/Emeron.2764.9679n34/2024/337/p50-64

62

BRASIL, Justica Eleitoral. Auditoria e Fiscalizagdo. Disponivel em: https://www.
justicaeleitoral.jus.br/urna-eletronica/oportunidades-de-auditoria-e-fiscaliza-
cao.html. Acesso em 30 mai. 2024.

BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Programa de Enfrentamento a
Desinformacao com foco nas Elei¢des 2020 mobiliza institui¢cdes. Publica-
do em 22/05/2020. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/comunicacao/no-
ticias/2020/Maio/programa-de-enfrentamento-a-desinformacao-com-foco-
-nas-eleicoes-2020-mobiliza-instituicoes. Acesso em 15 abr. 2024.

BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Portaria TSE n° 663 de 30 de agosto
de 2019. Institui o Programa de Enfrentamento a Desinformac¢do com Foco
nas Eleicdes 2020 e disciplina a sua execucdo. Disponivel em: https://www.
tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2019/portaria-no-663-de-30-de-agosto-
-de-2019. Acesso em 15 abr. 2024.

BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. PROGRAMA DE ENFRENTAMENTO
A DESINFORMACAO COM FOCO NAS ELEICOES 2020: Relatério de Acdes e
Resultados. Brasilia - DF, 2021. Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.
jus.br/desinformacao/arquivos/Programa_de_enfrentamento_resultados.pdf.
Acesso em 15 abr. 2024.

BRASIL, JUSTICA ELEITORAL. FATO OU BOATO: Esclarecimentos sobre in-
formacdes falsas. Fala do ministro Gilmar Mendes foi editada para sugerir
que houve fraude nas Elei¢Bes 2022. Publicado em 21/07/2023. Disponivel
em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/fala-do-mi-
nistro-gilmar-mendes-foi-editada-para-sugerir-que-houve-fraude-nas-elei-
coes-2022/#. Acesso em 15 abr. 2024.

BRASIL, JUSTICA ELEITORAL. Audiéncia Publica sobre as resoluc¢des das Elei¢des
2024. Publicada em 25 jan. 2024. Disponivel em: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=AXxNF0BHaiU&ab_channel=justicaeleitoral Acesso em 03 mar. 2024.

BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. RESOLUCAO N° 23.610, DE 18 DE
DEZEMBRO DE 2019. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/legislacao/compi-
lada/res/2019/resolucao-no-23-610-de-18-de-dezembro-de-2019. Acesso em
03 mai. 2024.

BRASIL, TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL. Audiéncias Publicas sobre as minu-
tas das resolugdes para as Elei¢des 2024. Disponivel em: https://www.tse.jus.
br/servicos-judiciais/audiencias-publicas/audiencias-publicas-sobre-as-minu-
tas-das-resolucoes-que-regerao-as-eleicoes-2024. Acesso em 07 jun. 2024,

SECAO 1 - ARTIGOS I — REVISTA DA EMERON - ANO 2024- N2 34



DOI: https://doi.org/10.62009/Emeron.2764.9679n34/2024/337/p50-64

63

COELHO, Pablo Martins Bernardi. O disparo automatico em aplicativos de
troca de mensagens e o processo eleitoral brasileiro. CONTRIBUCIONES A
LAS CIENCIAS SOCIALES, v. 17, n. 3, p. €5599-e5599, 2024.

COIMBRA, Cleydson Costa. ENFRENTAMENTO DOS TRIBUNAIS ACERCA DAS
FAKES NEWS E OS IMPACTOS NO PROCESSO ELEITORAL. Revista Cidadania
em Foco, v. 16, n. 1, 2022.

DA SILVA JUNIOR, Joseeldo; BARACUHY, Regina; DA SILVA, Francisco Vieira. De-
senhos de uma genealogia discursiva da mentira: as relacdes dos libelos
do século XIX na Franca com as fake news do século XXI no Brasil. Pesquisa,
Sociedade e Desenvolvimento, v. 9, n. 7, pag. e382974331-e382974331, 2020.

EMPOLI, Giuliano Da. Os engenheiros do caos: Como as fake news, as teo-
rias da conspiragdo e os algoritmos estdo sendo utilizados para disseminar
6dio, medo e influenciar elei¢des. 12 Ed. - Vestigio: Sdo Paulo, 2019.

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS (FINEP). Kevin Ashton - entrevis-
ta exclusiva com o criador do termo “Internet das Coisas". Publicado em
13 Janeiro 2015. Disponivel em: http://www.finep.gov.br/noticias/todas-noti-
cias/4446-kevin-ashton-entrevista-exclusiva-com-o-criador-do-termo-interne-
t-das-coisas. Acesso em 12 abr. 2024.

GALGANE, Marina Lopes Bonfim. Democracia Digital: andlise das fake news
no processo eleitoral de 2018 no Brasil. Revista Eixos Tech, v. 7, n. 1, 2020.

HABERMAS, Jurgen. Direito e Democracia: entre a facticidade e validade.Vol. Il.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.

KAKUTANI, Michiko. A Morte da Verdade: notas sobre a mentira na era
Trump (The Death of Truth). Tradu¢ao de André Czarnobai e Marcela Duarte.
Ed. Intrinseca: 12 edi¢ao, Rio de Janeiro, 2018.

LEVITSKY, Steven; ZIBLATT, Daniel. Como salvar a democracia. Ed. Zahar: 12
edicao, 2023.

LOURENCO, AL (2020). Noticias falsas. BIS. Boletim do Instituto de Saude .

MEIRELES, Fernando S. Pesquisa do Uso da Tl - Tecnologia de Informacao
nas Empresas. 342 Edicdo Anual, FGVcia, 2023. Disponivel em: https://eaesp.
fgv.br/producao-intelectual/pesquisa-anual-uso-ti. Acesso em 09 abr. 2024.

ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS (OEA). Missdo de Observagdo
Eleitoral da OEA apresenta seu relatério preliminar apés o segundo turno
das elei¢6es no Brasil. Publicado em 01 nov. 2022. Disponivel em: https://
www.o0as.org/pt/centro_midia/nota_imprensa.asp?sCodigo=DP-023/22. Aces-
so em 05 mar. 2024.

SECAO 1 - ARTIGOS I REVISTA DA EMERON - ANO 2024- N2 34



DOI: https://doi.org/10.62009/Emeron.2764.9679n34/2024/337/p50-64

64

PIRES, Arthur Freire Simdes. Noticias falsas e teorias da conspiragao face ao
absurdo. Lumina, v. 16, n. 3, p. 112-126, 2022.

RODRIGUES, Rejane Meireles Amaral. Um “astro” do crime: diversos perfis
de Antdnio D6 pela imprensa norte-mineira. Revista Critica Historica, v. 12,
n. 24, p. 222-241, 2021.

RODRIGUES, Theéfilo Code¢o Machado; BONONE, Luana Meneguelli; MIELLI,
Renata. Desinformacdo e crise da democracia no Brasil: é possivel regular
fake news?. Confluéncias, Niterdi, v. 22, n. 3, p. 30-52, dez. 2020/mar. 2021.

SILVA, Fernanda de Barros da. O regime de verdade das redes sociais on-line:
p6s-verdade e desinformacdo nas elei¢cdes presidenciais de 2018. Disserta-
¢do de Mestrado - Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia/
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Publicado em 30/05/2019. Disponivel
em: http://ridi.ibict.br/handle/123456789/1027. Acesso em 09 abr. 2024.

TORRES, Livia. DATASENADO. Pesquisa aponta que WhatsApp é a principal
fonte de informacado de 79% dos entrevistados. Publicado em 12/12/2019.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2019/12/12/pes-
quisa-aponta-que-whatsapp-e-a-principal-fonte-de-informacao-de-79-dos-
-entrevistados. Acesso em 09 abr. 2024.

SECAO 1 - ARTIGOS I — REVISTA DA EMERON - ANO 2024- N2 34



