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RESUMO

Este trabalho se prop8e a fazer uma analise comparativa entre os
quatro primeiros meses da pandemia, quais sejam: mar¢o, abril, maio
e junho de 2020 (quando as atividades do Judiciario foram desenvol-
vidas em regime de home office) e o mesmo periodo de 2019 (quando
as atividades foram desenvolvidas dentro do regime ordinario pre-
sencial), com o objetivo de verificar os impactos relacionados a pro-
dutividade e a economia surgidos em decorréncia da insercao dos
servidores do Poder Judiciario do Estado de Rondénia em regime de
trabalho home office. Os dados da pesquisa foram tratados quantitati-
vamente por meio de analises estatisticas. Os resultados da pesquisa
mostraram ser viavel a mudanga do sistema de trabalho ante a tec-
nologia ja disponivel pela Instituicdo. Houve economia e aumento na
produtividade.
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ABSTRACT

This study aimed to verify which impacts related to work producti-
vity and expenses deductions arose as consequence of the remote
working policy adopted by the Rondénia’s Judiciary Power and it's pu-
blic servants regarding the coronavirus pandemic. The analysis was
based on the first four months of the Pandemic, respectively, Mar-
ch, April, May and June of 2020, it gives a comparison with the same
months of the year 2019, when in-person work was occurring. The
research data were treated quantitatively through statistical analysis.
The results of the research shows that, considering the technology in
disposal of the Institution, it is possible to change today work policies.
There was savings and increased productivity.

Keywords: Coronavirus. Remote Work. Judiciary Power of the State of
Rondénia. Productivity. Economy.

INTRODUCAO

Com a dissemina¢ao mundial da nova doenca denominada
Covid-19, todos foram surpreendidos pelo desafio de como manter a
rotina de trabalho num momento em que o recolhimento faz-se ne-
cessario e recomendado pelas autoridades sanitarias.

Os gestores enfrentaram os maiores desafios, representa-
dos pela exigéncia de respostas rapidas a situa¢des novas e urgentes.
Como desenvolver as atividades laborais, por exemplo, estava dentre
as que mais exigiam uma agao rapida.

O setor privado e a Administracdo Publica se viram compeli-
dos a darem nova sistematica a realizacdo das tarefas com eficiéncia,
sem descuidar de manter o nivel de desempenho. Tiveram que en-
frentar o incerto e com certeza isso causou enorme angustia, em es-
pecial quando o cenario que se desenhava no Brasil se projetava para
além das questbes de saude publica; incluia-se, também, instabilida-
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de financeira e crise politica. Foi preciso estabelecer uma nova rotina
diaria dentro das condi¢des atuais para cada setor da Administragao,
considerando, ainda, as incertezas do futuro.

A natureza das emergéncias como a do novo coronavirus,
diz o israelense Yuval Noah Harari, em entrevista a imprensa, especi-
ficamente ao site UOL, fazem com que processos histéricos avancem
muito rapidamente. As decisGes que em tempos normais podem le-
var anos de deliberagao sdo aprovadas em questdo de horas. Para o
autor, tecnologias imaturas e até perigosas sao colocadas em servico
porque os riscos de nao fazer nada sao maiores. E continua analisan-
do o que acontece quando todos trabalham em casa e se comunicam
a distancia. Para ele em tempos normais, governos, empresas e con-
selhos educacionais nunca concordariam em realizar tais experimen-
tos. Mas esses ndo sao tempos normais.

No Poder Judiciario, o trabalho em sistema home office nao
é novidade. A ja consolidada e cada vez mais crescente utilizagdo das
tecnologias de comunicag¢do e informacdo possibilitam a insercdo dos
servidores nessa modalidade de trabalho, sem descuidar da produti-
vidade. Embora a pandemia tenha criado uma situagao extraordinaria
na qual a maioria dos atendimentos presenciais aos jurisdicionados
cessaram, e 0 maior nimero possivel de servidores foram encaminha-
dos para desenvolver suas atividades laborais em casa, ha experién-
cias de home office em funcionamento desde 2012, tendo iniciado com
o TST, conforme informacao divulgada no site daquele Tribunal e, com
regulamentacdo nacional por meio da Resolu¢do n. 227 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) desde 2016.

A referida norma foi calcada no principio da eficiéncia previs-
to no art. 37 da Constituicdo Federal e, considerou ainda, o avanco tec-
nolégico e a implementacao do Processo Judicial Eletrénico. Constan-
tes noticias e dados divulgados pelos tribunais retratam que o home
office colabora com o aumento da produtividade. A titulo de exemplo,
cabe mencionar matéria divulgada no site do TJAM intitulada “Teletra-
balho: modalidade pioneira no TJAM supera marca de 250% de pro-
dutividade”.
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A par de possuir plenas condicdes tecnolégicas para tal, o
Poder Judiciario do Estado de Rondénia (PJRO) ndo possui o home of-
fice regulamentado e implantado. A implementacao do PJe teve inicio
ha seis anos, com a edi¢do da Resolu¢do n. 006/2014, publicada no
DJ n. 057 de 26 de marco de 2014, e hoje todos os processos civeis
sdo distribuidos por essa ferramenta, conforme noticiou o PJRO em
seu site, no dia 18 de dezembro de 2015, com a chamada “PJe é 100%
implantado nas areas civeis em Ronddnia”. Os processos criminais ja
comecaram a tramitar pela via eletrénica. Durante a pandemia, visan-
do evitar o contagio e a propagacao da doenca, bem como a continui-
dade da prestacao jurisdicional, varias medidas foram implementadas
pela Administracdo do PJRO, entre elas a inser¢cdo dos servidores em
home office.

Portanto, este artigo se prop®e a verificar quais os impactos
dessa insercao dos servidores em home office nos meses de marco,
abril, maio e junho de 2020 quanto aos aspectos da produtividade e
economia (consumo de dgua mineral, telefonia, combustiveis, paga-
mento de diarias, passagens e outras despesas), fazendo uma analise
comparativa entre os meses de marco, abril, maio e junho de 2019,
buscando averiguar se houve aumento, decréscimo ou manutenc¢ao
dos numeros.

Sem desconsiderar a situagdo atipica vivenciada por todos,
com medidas de urgéncias, sem possibilidade de preparo pelos ser-
vidores e até planejamento pela Administracdo, passando inclusi-
ve pelos aspectos psicologicos envolvidos no momento, acredita-se
que este estudo colaborara para ampliacdo dos horizontes quanto as
vantagens do home office para o PJRO, na continuidade dos estudos e

eventual futura implantagao.

BASE TEORICA

Home Office: Conceito e Caracteristicas

Nao obstante home office seja uma palavra de origem ingle-
sa, o significado e a utilizacdo desse termo ja estdo plenamente adap-
tados ao vocabulario nacional. Com a pandemia do coronavirus e a
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necessidade de distanciamento social como forma de prevenc¢do ao
contagio da doenca, a expressao tornou-se ainda mais popular. Em
que pese essa disseminacao do termo home office, ha de se conside-
rar que essa modalidade de trabalho comporta esclarecimentos que
ultrapassam em muito a defini¢do empirica de trabalho em casa.

Ao falar de home office no atual contexto de crescente
utilizacao das tecnologias da informatica e da comunicacao e,
atentos ao fato de que é neste contexto que se encontra e se en-
controu, ainda mais em tempo de pandemia, um ambiente propi-
cio ao seu desenvolvimento, seja no setor privado, seja na esfera
publica, necessario se faz discorrer sobre o conceito e as caracte-
risticas de teletrabalho.

Cabe aqui destacar que, embora muitas vezes teletrabalho e
home office sejam utilizados como sinébnimos, ndo o sdo, conforme se
constatara ao longo da explicacao.

Partindo de uma definicdo legal, encontra-se inserido na
CLT, o seguinte conceito de teletrabalho:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos prepon-
derantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizagcdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho ex-
terno (art. 75-B).

Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), teletra-
balho se define como “forma de trabalho realizada em lugar distante
da sede da empresa ou do centro de producdo e que implica uma
nova tecnologia que permite a separacao e facilita a comunicagao”.

(OIT, 1996)

Pode-se também encontrar um conceito de teletrabalho
elencado na Resolu¢do n. 227/16 do CNJ, que de forma sintética de-
fine: “teletrabalho é a modalidade de trabalho realizada de forma re-
mota, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos” (art. 2°, inciso 1).

Dos conceitos acima elencados, denota-se que guardam en-
tre si a concordancia de que para a caracterizacdo do teletrabalho, o

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2020 - N° 27



224 PANDEMIA E HOME OFFICE: Impactos na Produtividade e na Economia do
Poder Judiciario do Estado de Ronddnia

PANDEMIA AND HOME OFFICE: Impacts on the Productivity and Economy of
the Judiciary of the State of Ronddnia

trabalho deve ser realizado fora do estabelecimento da empresa/ins-

tituicao e ser realizado com a utilizacao de tecnologias de informacgdo
e de comunicacao.

Definido teletrabalho, necessario é mencionar que esse sis-
tema pode sofrer categoriza¢des a depender da forma como é desen-
volvido. Nesse sentido, Amador e Rocha (2017, p. 153) explicam que
a OIT destaca categorias especificas dentro do teletrabalho, a depen-
der de varidveis tais como local/espaco onde o trabalho é realizado,
tempo/horario de trabalho, tipo de contrato, competéncias requeri-
das. Tendo como parametro o local/espaco de realizacdo, os citados
autores expdem que o teletrabalho se classifica como trabalho em
domicilio (também conhecido como home office) trabalho em escrit6-
rios-satélites, trabalho em telecentros, trabalho moével, trabalho em
empresas remotas, teletrabalho misto._

Com base na classificacdo acima elencada, chega-se ao ter-
mo home office, que pode ser definido com uma espécie de teletra-
balho no qual as atividades laborais sdo realizadas na casa do tra-
balhador. No contexto do teletrabalho e para que o home office seja
enquadrado como uma espécie daquele, necessario se faz a utilizacdo
da tecnologia. E a modalidade mais comum de teletrabalho.

Nesse sentido, Campos (2018, p. 10) assim define o teletrabalho:

O teletrabalho executado em domicilio, é o mais comum,
consiste na a¢do que o trabalhador realiza a presta¢do de
servicos em sua propria residéncia, com a utilizagdo de fer-
ramentas tecnoldgicas que o auxiliam, como a internet, pois
sem o uso de tais tecnologias, ele ficaria caracterizado como
o trabalho em domicilio normal, e ndo o teletrabalho em do-
micilio.

Os autores citados, elencam varias vantagens advindas do
home office para os envolvidos, sejam empresas privadas ou institui-
¢Bes publicas, os teletrabalhadores e a sociedade. Essas vantagens
serdo objeto de reflexdes logo mais adiante, entretanto, oportuno
ja@ mencionar que a doutrina ressalta que o home office se apresenta
como modalidade benéfica principalmente em casos de emergéncias

como pandemias, enchentes e greves.
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Cabe destacar, para fins didaticos, que embora o objeto da
pesquisa verse sobre o home office implantado pelo PJRO durante a
pandemia, por vezes trataremos do assunto com a utiliza¢do do ter-
mo teletrabalho que, por ser considerado por assim dizer o género,
usualmente é o termo utilizado na doutrina e na legislacao.

O Teletrabalho no Ambito da Administragdo Pablica no Brasil

Segundo Goulart (2009, apud BERNARDI, 2014), no Brasil, o
modelo de teletrabalho foi introduzido oficialmente em 1997, no Se-
minario Home Office/Telecommuting - Perspectivas de Negdcios e de
Trabalho para o Terceiro Milénio, considerado o primeiro evento re-
ferente ao tema no pais. Em que pese esse inicio na década de 90 e
varias outras acdes na area privada e até mesmo na Administra¢do
Publica, por longos anos perdurou um vazio legislativo sobre o tema
no Brasil. Somente em 2017 aconteceu a regulamentacdo juridica do
teletrabalho no pais, com a publicacdo da Lei n. 3.467, de 13 de julho
daquele ano. A citada Lei, em seu artigo 75-B, traz uma definicdo le-
gal para o teletrabalho, cabendo destacar que essa regulamentac¢do
juridica nao se aplica ao setor publico, que ainda carece de legislacdo
especifica quanto ao tema.

Antecipando-se a uma lei, atentos as constantes e rapidas
mudancas provocadas pelo avanco da tecnologia da informacdo e co-
munica¢do, bem como a aspectos do cenario politico e econdémico,
surge a necessidade de que a Administracao Publica reavalie e adeque
constantemente suas estruturas de trabalho as demandas apresen-
tadas. Ao gestor publico cabe o desafio de equilibrar a necessidade
da prestacao de servicos com celeridade e qualidade, cada vez mais
reclamados pela populacdo, com os recursos financeiros reduzidos.

No contexto do avanc¢o das tecnologias da informacao e co-
municacdo, e diante dessa necessidade de adequacao, o teletrabalho
surge como uma modalidade que ganha espaco no setor publico.
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Nesse sentido, Oliveira e Pantoja (2018) afirmam que as no-
vas ferramentas de tecnologia da informac¢ado tém transformado sig-
nificativamente o setor publico no sentido de que estdo introduzindo
maior mobilidade em suas atividades. Assim explicam:

Aimplantac¢do de sistemas eletrénicos de tramitacdo de pro-
cessos, por exemplo, permite que atividades administrativas
possam ser realizadas fora do ambiente de trabalho, em
qualquer lugar e a qualquer tempo. Frente a esse contexto,
o teletrabalho parece surgir nas organizac8es publicas como
consequéncia das inovagOes tecnologicas e como pratica ca-
paz de compatibilizar a reducdo dos custos, o aumento da

produtividade e a satisfacdo pessoal (2018, p. 3)

A regulamentacdo e implantacdo do teletrabalho no servico
publico no Brasil sdo incipientes e, embora ndo exista regulamenta-
¢do juridica especifica para o setor publico, ficando a regulamenta-
¢do a critério das normas internas de cada 6rgao, vem evoluindo e se
expandido. A implantacdo do teletrabalho no setor publico no Brasil,
a par de todas as dificuldades relacionadas a gestao e resisténcia, en-
contra amparo e facilidades no aspecto da informatizagdo que ja exis-
te. Ndo ha como ndo pensar que a pandemia do coronavirus podera
acelerar em muitos 6rgaos da Administracao Publica a implementa-
¢do dessa modalidade de trabalho.

O primeiro caso de implantacao formal desse regime de te-
letrabalho no servico publico ocorreu no Servico Federal de Proces-
samento de Dados - SERPRO, que iniciou um plano-piloto em 2005 e
implantou efetivamente em 2006 (Oliveira e Pantoja, 2018).

Em 2009, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou seu
projeto piloto, e diante dos bons resultados, implantou definitivamen-
te o teletrabalho um ano depois, por meio da Portaria 139 de 09 de
mar¢o de 2009 (TERCIUS, 2018, p.19).

Oliveira e Pantoja (2018, p. 6) trazem exemplos de 6rgdos,
além da SERPRO e do TCU que ja implantaram o teletrabalho: Advo-
cacia Geral da Unido, Receita Federal, Tribunais Regionais Federais,
Tribunais de Justica, Procuradoria Geral da Republica, Agéncias Regu-
ladoras e Ministérios.

Na esfera judiciaria, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o
Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), com sede no Rio Gran-
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de do Sul e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) foram
os primeiros a adotar o modelo. O TST no ano de 2012 e o TRF4 desde
2013 (TERCIUS, 2018, p. 19).

As experiéncias e bons resultados desses Tribunais Superio-
res e de varios outros tribunais estaduais que aderiram ao teletraba-
Iho impulsionaram o CNJ a disciplinar essa modalidade de trabalho.
Assim, por meio da Resolucdo n. 227 de 17/06/2016, publicada no Dje/
CNJ n. 102, o teletrabalho ganhou normatiza¢do para todo o judiciario
nacional. Essa resolu¢do ndo torna obrigatéria a implantacdo do tele-
trabalho, entretanto traga requisitos minimos que devem ser obser-
vados na regulamentacao.

O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia (TJRO) ainda nao
possui o teletrabalho regulamentado de forma ordinaria. Ha estudos

em andamento, visando verificar a viabilidade.

Home Office no Poder Judicidrio de Rond6énia em Tempos de
Pandemia

Diante da necessidade de distanciamento social visando evi-
tar o contagio e a propagacdo da doenca causada pelo coronavirus
(COVID-19), caracterizada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS)
como uma pandemia, a sociedade precisou se adequar, despontando
com forc¢a o teletrabalho na modalidade home office, naquelas ativi-
dades compativeis, seja na iniciativa privada, seja na Administracao
Publica.

Nesse contexto, ainda que de forma inesperada e com ne-
cessidade de medidas rapidas, o Poder Judiciario nacional contou com
a tecnologia ja implantada como grande aliada, como por exemplo, o
processo judicial eletrénico pode ser acessado de qualquer lugar do
mundo e os servidores puderam continuar trabalhando mesmo de
suas casas.

Com o PJRO nao foi diferente. A Administragdo Superior agiu
de imediato e tomou medidas para garantir a continuidade dos traba-
Ihos e a seguranca dos magistrados e servidores.
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Com base nas recomenda¢fes da OMS, em 16 de mar¢o
de 2020 o PJRO editou a primeira regulamentacdo (Ato Conjunto n.
04/2020-PR-C(CJ) visando estabelecer a continuidade dos trabalhos

durante a pandemia e minimizar o contagio entre servidores e jurisdi-

cionados. No dia 18 de marco de 2020, data em que a OMS declarou
emergéncia mundial em razdo da dissemina¢do do coronavirus, em
nivel pandémico, o PJRO se apressou e editou, ainda naquele dia, o
Ato Conjunto n. 005/2020, entre a Presidéncia do Tribunal de Justica e
a Corregedoria-Geral da Justica.

Com um pouco mais de clareza procurou adequar-se as re-
comendac¢bes da OMS e a Resolu¢do n. 313/2020 do CNJ, por meio
dos Atos Conjuntos 006, 009 e 010/2020-PR/CG], tragando diretrizes
em relacdo a seguranca de seus servidores e jurisdicionados, sem pre-
judicar os servicos prestados a sociedade. Passou a atuar em horario
reduzido, com maior parte de seus servidores em home office, sus-
pendeu o atendimento ao publico e os prazos processuais, passou a
realizar audiéncias por videoconferéncia, entre outras medidas.

A Portaria Conjunta n. 007/2020-GMF/Cl), entre o Grupo de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e de Medidas
Socioeducativas em Rondbnia GMF e a Coordenadoria da Infancia e
Juventude ClJ do TJRO, também demonstrou preocupacdo sobre os
possiveis impactos da Pandemia, e ja com base nas orienta¢des e nas
resolu¢cdes emanadas do CNJ, com as Unidades Prisionais e de Inter-
nagao, promovendo medidas para impedir e conter a contaminagao
daqueles que estdo cumprindo pena e/ou medida socioeducativa de
internacao.

Nesse cenario, 0 home office, ainda que de forma extraor-
dinaria e sem o tempo para adequacdes, como prevé a Resolucdo n.
227/2016 do CNJ (treinamentos, capacitacdo para gestores, avaliacdo
de perfil de servidor interessado) passou a ser uma realidade no PJRO.

Embora ndo seja possivel ainda uma avaliacao geral de todos
0s aspectos objetivos e subjetivos envolvidos no home office durante
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a pandemia, pois ainda esta em curso, é possivel vislumbrar que esse
periodo influenciara sobremaneira as escolhas da administracao do
PJRO quanto ao futuro do home office na Instituicdo.

Vantagens do Teletrabalho para as Instituicdes

Ao se tratar do tema home office, entre os pontos relevan-
tes destacam-se as vantagens e desvantagens para os envolvidos. Em
relacdo ao Poder Judiciario, sobre o qual versa o presente trabalho,
a propria Resolugdo n. 227/16 do CNJ elenca em suas considera¢des
iniciais que a regulamentacao do teletrabalho leva em consideragao
as vantagens diretas e indiretas para a Administracao, para o servidor
e para a sociedade (CNJ, 2016).

No mesmo sentido, Lima (2018, p. 36) esclarece que ao anali-
sar as vantagens com a ado¢ao de programas de teletrabalho, as lite-
raturas apresentam as perspectivas institucionais, sejam publicas ou
privadas, e da sociedade, incluidos neste ultimo caso os teletrabalha-
dores, atores-mestres na promogao do tema.

Aqui, tem-se o especifico propésito de elencar as vantagens
gue o home office gera para as instituicdes, com destaque para o Po-
der Judiciario. Ndo obstante, ndo had como nao referenciar, ainda que
de forma sintética, as vantagens para os trabalhadores, pois se com-
plementam e interfere uma na outra.

Para o trabalhador, a principal vantagem apontada pela dou-
trina é a flexibilidade de horario, que mediante ajustes com o empre-
gador e desde que conciliado com a vida familiar, é capaz de gerar um
estilo de trabalho que viabilize qualidade de vida e realidade econémi-
ca (LUPEPSA 2015, p. 68).

Em relacdo aos trabalhadores em home office, depreende-se
gue a grande vantagem constatada é a melhoria na qualidade de vida,
em decorréncia de maior contato com a familia e possibilidade de ge-
renciamento do tempo.

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2020 - N° 27



230 PANDEMIA E HOME OFFICE: Impactos na Produtividade e na Economia do
Poder Judiciario do Estado de Ronddnia

PANDEMIA AND HOME OFFICE: Impacts on the Productivity and Economy of
the Judiciary of the State of Ronddnia

A par dos beneficios elencados para os teletrabalhadores e
para a sociedade, o home office somente é possivel por existir um inte-
resse da instituicdo, seja ela publica ou privada, mas é fato que os inte-
resses se complementam na busca dos resultados almejados. Dentre
as diversas vantagens do teletrabalho, talvez a mais importante seja a
obtencdo de melhores resultados, encontrando respaldo no aumento
da eficiéncia e da eficacia na produg¢do, o que converge para o bem
estar do empregado e para o crescimento da empresa. (MELLO, 1999,
apud LUPEPSA, 2015, p. 69)

Infere-se que, para as institui¢des, o fator determinante que
impulsiona a adesdo ao home office é a busca por melhores resulta-
dos, sendo agregados diversos outros beneficios. No caso da Admi-
nistracdo Publica, no qual o Poder Judiciario esta inserido, a implan-
tacdo do home office esta intrinsecamente associado a concretiza¢do
do principio da eficiéncia elencado no art. 37 da Constituicdo Federal
somado a politica de gestdo de pessoas.

Nesse sentido, Lupepsa (2015, p. 69) cita estudo realizado
pela SOBRATT (2013), no qual se destacam os beneficios financeiros,
econdmicos e de salde e bem-estar para as organizagdes, instituicdes,
teletrabalhadores e sociedade em geral. Como exemplos concretos o
autor cita a reducao de custos com despesas correntes, diminui¢ao do
fluxo de veiculos, além da melhoria na qualidade de vida.

Yole (2015, p. 19) menciona que “empresas e 6rgaos publicos
brasileiros que ja possuem o teletrabalho implantado como Ticket, Oi,
TOTVS, Banco do Brasil, Shell e Tribunal Superior do Trabalho, conse-
guiram mensurar as vantagens e desvantagens dessa relacdo, tanto
para o teletrabalhador como para a empresa”. O autor expde dados
e informagdes particularmente para essas empresas que alcangaram
indices relevantes de aumento de produtividade e redugao de cus-
tos. Conforme descreve o autor, a Ticket obteve um aumento de 40%
na produtividade de vendas e incremento de 76% na receita dessas
vendas. Por sua vez, a Oi alcancou um indice de reducdo de 50% do
custo mensal com o funcionario que trabalha em casa, englobando
diminui¢do do custo com o vale transporte, energia elétrica, limpeza,
manutencdo e infraestrutura predial; Na Totvs houve a reducao de
30% do custo mensal com funciondrio que trabalha em casa, e a pro-
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dutividade dos empregados cresceu 30%; No Banco do Brasil houve a
reducao de 17% do custo com infraestrutura.

Embora algumas das empresas citadas pertencam a iniciati-
va privada e tenham assim caracteristicas diversas da Administra¢do
Publica, as vantagens resultantes da implantacdo do home office se
equiparam.

METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como quantitativa. Os métodos
quantitativos acreditam que tudo deve ser quantificado para promo-
ver resultados confidveis. Trabalham com dados numéricos e técnicas
estatisticas tanto para classificar como para analisar os resultados, e
dessa forma sdo mais empregados em pesquisas nas areas biomé-
dicas e exatas, nomeando-se como uma pesquisa tanto descritiva
quanto analitica (FERNANDES, 2009). Desse modo, analisou-se nume-
ricamente os indices de produtividade referentes as sentencas, de-
cisdes e despachos, assim como os gastos com lavagem de veiculos,
passagens aéreas, consumo de combustivel, consumo de agua mine-
ral, impressao em papel A4 e telefonia no PJRO. Os dados analisados
contemplam os quatro primeiros meses da pandemia do coronavirus
(marco, abril, maio e junho de 2020) quando os servidores foram inse-
ridos no home office, comparando-os com o mesmo periodo de 2019.

Quanto aos fins, a pesquisa classificou-se como explicativa.
Segundo Vergara (2004), a pesquisa explicativa tem por objetivo escla-
recer quais fatores contribuem para a ocorréncia de um determinado
fendmeno. Nesse passo, o estudo busca esclarecer, a partir da andlise
dos dados produzidos no periodo em analise, quais os fatores que fo-
ram determinantes para o aumento ou diminui¢do da produtividade,
e se 0 home office foi determinante na contenc¢ao de despesas.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, pois para con-
feccao dos referenciais teoricos utilizamos livros, periodicos, legisla-
cdo e outras publica¢des cientificas pertinentes ao objeto de estudo,
disponiveis na internet e nos acervos pessoais. Foi documental, pois se
apoiou em documentos disponibilizados pelo PJRO que se relacionam
ao objeto de estudo.
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Foram realizados levantamentos da produc¢ado de sentencas,
decisdes e despachos em todas as 23 comarcas do estado (universo
da pesquisa). Ao final, elaboramos um quadro comparativo, levando-
se em considera¢do os numeros totais, com a produtividade dos pe-
riodos em analise, 0 mesmo ocorrendo com os dados referentes as
despesas correntes da Institui¢do pesquisada.

Os dados coletados foram organizados e sistematizados por
meio do método estatistico, escolhido por ser o mais adequado para o
alcance dos objetivos estabelecidos neste trabalho, quais sejam: os de
demonstrar se houve aumento na produtividade e se houve decrésci-
mo nas despesas ordinarias, tudo dentro do periodo de pandemia de

H I =l 200N
rrdi \;U d Jul mMU UT ULV,

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

A seguir, apresentam-se, de maneira objetiva e numa sequén-
cia logica, os resultados obtidos com o estudo. Serdo utilizados textos,
quadros e tabelas de modo a verificar se houve aumento na judicancia
do 1° Grau do TJRO, bem como economia em alguns servicos com o
advento do home office durante a pandemia. No primeiro topico, serdo
analisados os dados atinentes a produtividade de sentencas, decisbes
e despachos em todas as comarcas do PJRO - 1° Grau. Noutro passo,
no segundo topico, serao analisados os dados referentes as despesas
correntes com impressao de papel A4, consumo de agua mineral (galdo
20LT), consumo de combustiveis, gasto com lavagem de carro, passa-
gens aéreas e telefonia, em todas as 23 comarcas do PJRO.

A pandemia e a Produtividade no 1° Grau PJRO - Sentencas, Deci-
soes e Despachos

Com relagdo a produtividade do 1° Grau do PJRO, a judican-
cia, efetuamos o levantamento dos dados estatisticos na Secretaria
de Tecnologia Informacdo STIC do TJRO, referente as sentencas pro-
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feridas, decisdes e despachos, subdividido por comarca, tendo como
comparativo os meses de marco, abril, maio e junho do ano de 2020
(durante a pandemia) e 0 mesmo periodo em 2019, e calculamos o
percentual positivo ou negativo, conforme demonstra o Quadro 1.

QUADRO COMPARATIVO DE PRODUTIVIDADE 12 GRAU - SENTENCAS - DECISOES - DESPACHOS

SENTENCAS DECISOES DESPACHOS
Entrancia| Comarca Més Ano Ano Ano
2019 | 2020 N 2018 s | 2w | *

Margo n.sni 22,048 18,000 9,917

Abiil 17,671 15338 19,076 7,088

ToaiMeiml Lo 20220 15711 21132 6954
Junho 18.000) 15240 21.748
Total Geral 73497 6939 79.956.

Quando somado os quatro meses (Quadro 1), é possivel a
obtencdo de um percentual geral e entdo se verificar se houve ou ndo
maior produc¢do em relacdao ao mesmo periodo do ano passado.

Também é possivel a demonstra¢cdo com graficos e linhas de
tendéncias, para se tentar prever o caminho que estar sendo seguido,
€aso 0s numeros mantenham o mesmo padrao.

As linhas de tendéncias sdo representacdes graficas que
identificam, norteiam e auxiliam na tomada de decisdo.

Nos casos das linhas de tendéncias, para a elaboracao dos
graficos foram utilizadas as linhas de tendéncia de “Poténcia” e a “Lo-

garitmica”, por serem as que melhor representam os graficos.

' Sentengas 12 Grau - 2019

20.500

= 0,2695

16000 - —
Marge Abril  Maio Junho

Logo, ainda com base nas sentencas proferidas, tracamos os
dois periodos no mesmo grafico, conforme Gréafico 2.
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Gréafico 2 - Sentencas 1° Grau - 2019 x 2020

Assim, percebe-se que a produtividade no inicio da pande-
mia, na comparacdo em mar¢o, foi muito acima da média, quando
foram produzidas 26% a mais de sentencas em todo o estado, porém,
houve queda nos trés meses seguintes, perfazendo na soma dos qua-
tro meses uma diminuicdo de 6% em rela¢do ao ano passado, fazendo
com que a linha de tendéncia ndo seja muito otimista caso ndo haja
a tomada de alguma providéncia. Aparentemente, pelos nameros
apresentados, quando se iniciou a pandemia, no come¢o do més de
marc¢o, havia muitos processos aptos para serem sentenciados, nao
sendo possivel manter a média nos meses seguintes.

Necessario, também, se faz avaliar a situacdo de comarca a
comarca: como ficou o quadro de servidores considerando-se as fé-
rias, os afastamentos e outros fatores, pois na contramao desses nu-
meros, pode-se destacar a comarca de Buritis, que aumentou em mais
de 100% sua média de sentencas proferidas durante a pandemia.

Dessa forma, percebe-se que o home office se enquadraria
perfeitamente no PJRO, quando se fala de produtividade (judicancia)
no 1° Grau, cabendo apenas a administracao avaliar cada caso, equi-
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librando a demanda, tanto para os que irdo trabalhar em regime pre-

sencial quanto para os que irdo atuar em home office.

Com relagdo as decisdes e despachos, ocorreu um fato curio-
so, que vale observar: as decisdes aumentaram em todas as comar-
cas, perfazendo 207% a mais quando comparado com 0 mesmo pe-
riodo do ano passado. Ja os despachos diminuiram 83%.

Grafico 3 - Decisdes + Despachos no 1° Grau

CISOES + DESPACHOS NO 12 GRAU

M Decisdes + Despachos 2019
m Decisdes + Despachos 2020

Margo Abril Maio . Junho

A curiosidade fica por conta da soma dessas decises com 0s
despachos, em que os numeros se equiparam, conforme apresentado

no Gréfico 3.

Sendo assim, os numeros apontam que o PJRO esta deixan-
do mais de despachar e utilizando mais os movimentos de decisdes,
visto 0 aumento de 5% obtido quando somados (decisGes + despa-

chos.
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Pandemia e a Economicidade para o PJRO

Com os orcamentos publicos cada vez mais reduzidos no
Brasil, o TJRO nado vive realidade diferente, permanecendo na premis-
sa de que é preciso fazer mais com menos recursos. Nesse sentido,
com o advento da pandemia, tragou-se aqui um comparativo financei-
ro com o mesmo periodo do ano passado em relacdo a alguns con-
sumos do PJRO (impressdo papel A4, consumo de dgua mineral 20LT,
combustivel, lavagem de veiculos, passagens aéreas e telefonia), em
que é possivel se observar onde houve diminuicdo de gastos, possi-
bilitando avaliar qual o melhor procedimento a ser adotado para me-
Ihorar a economicamente no PJRO.

Impressao em papel A4

E notdrio que, mesmo sem a apresentacdo de graficos, o
TJRO, ao adotar o home office, diminuira o custo com impressao, pois
nos casos de processos fisicos ou naqueles que atuam com parte fisi-
co/eletrdnico, passam, em sua maioria, a serem impressos pelos pro-
prios servidores do home office.

Para melhor demonstrar, segue abaixo o Quadro 3 com os
dados por comarca:

QUADRO COMPARATIVO DE IMPRESSOES - PAPEL A4

IMPRESSAO PAPEL A4
Entréncia Comarca Més Ano

Abrit___|__427.0a6] ___50.821]
bunho | 301.880] __ 56.434]
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IMPRESSAO PAPEL A4
Entrancia Comarca Més Ano
2019 2020

i |3 2000
o | 3130 13207
i 153112306
i | 04150

Abril | 15101  8.697]

Junho ] _14.081]
[Abril__]____10.992] ___4.495]
unho | 7.2671 ___ 6.807]

Abil | 13808 6912

Junho__| ‘ _1‘3m :
Abril | ____11.121] 8312
junho | 13.718] _ 11.140]

11.095
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QUADRO COMPARATIVO DE IMPRESSOES - PAPEL A4

IMPRESSAO PAPEL A4

:m--xm

’ irm-
T TS —rT

Abril | _____9.277] 1353

wnho | 5.395 2.304
who | 6488 6270

Abril | ______7.440] ____1955]

Maro 636.662
Abril 753.522
Hott Maio 817.026
Junho 601.442
Total Geral 2.809.552
Fonte: SEGEF

Todas as comarcas obtiveram economia durante a pande-
mia, isso demonstra que o home office gera diminuicdo nos gastos
com impressao, devendo ser mais um critério de avaliacdo na logistica
de compra de papel A4, toners e impressoras.
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Essa economia fica mais bem exemplificada no Gréfico 4, a

seguir.

Grafico 4 - Impressao A4 - 2019 x 2020

IMPRESSOES A4 - 2019 x 2020

900,000

800,000

R?=0,0152
700.000
§00.000 —
64% deecondmia ...,

500.000 emquatro meses de
400.000 pandemia. — 2020
300.000 e Lk Terdibacia 2009
200.000 e i Tenadacia 2020
100.000 o

0

Margo Abril Maio Junho

Consumo de agua mineral de 20 litros no PJRO

No consumo de dgua mineral (galdo 20 It) também houve
grande economia. Obviamente, com a diminui¢do dos servidores nos
prédios e féruns, isso ja era previsto.

O Quadro 4 apresenta numeros reais repassados pelas ad-
ministra¢des das comarcas em todo o estado, demonstrando que
esse seria outro item de economia para o PJRO quando da manuten-
cao do home office.

QUADRO COMPARATIVO DE CONSUMO DE AGUA MINERAL
DE 20L POR COMARCA
AGUA MINERAL - 20 Litros

Entrancia Comarca Més Ano
2019 2020 *
Marco 1.763 1.590
Total Mensal A.bril. 2672 806

Maio 3.297 782
Junho 2.780 443

Total Geral 10.512

Fonte: CSI
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Obtive-se 66% de economia em galdes de 20It, o que da-
ria, pelos numeros obtidos nessa comparacao, 6.891 galdes, ou seja,
137.820 (cento e trinta e sete mil oitocentos e vinte) litros d'agua,
constituindo-se em mais um forte item na diminuicdo de gastos.

A ilustracdo no Grafico 5 esclarece de forma mais precisa,
através de linha de tendéncia como essa curva esta e como ficaria nos
meses seguintes caso seja mantida a mesma economia.

Grafico 5 - Consumo de dgua mineral galdo 20 litros - 2019 x 2020

CONSUMO AGUA MINERAL GALAO 20 Litros - 2019 x 2020

66% de econdmia

Consumo de combustivel e posto de lavagem PJRO

Durante a pandemia, o gasto com combustivel e com posto
de lavagem foi bastante reduzido, levando a conclusao de que muitos
servicos podem ser feitos em home office, sem a necessidade de o
servidor trabalhar em regime presencial.

O TJRO nao deixou de atender aos servicos essenciais, mes-
mo durante o apice da pandemia, logo, necessario se faz reavaliar,
no caso dos transportes, a real necessidade. O Quadro 5 mostra os
numeros e o percentual de economia nesses quatro meses, quando
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se atingiu a economia de 67% no consumo de combustivel e de 75%
nos postos de lavagem:

QUADRO COMPARATIVO DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL E POSTO DE LAVAGEM DE VEICULOS OFICIAIS DO TIRO

COMBUSTIVEL POSTO LAVAGEM
Comarca Més Ano | Ano
3018 I 2020 % 2019
Marco RS 55,904 46 RS 39.048,67 RS 5.9%0,00 | R
Abrl RS 68.589,36 | RS 13.908,81 RS 8.225,00
il WMaio RS €9.124,36 RS 13.455,51 RS 7.770,60 | R
Junha RS 55.673,99 | R$ 14.775,15 RS 4.970,00 | RS
Total Geral RS  249.292,17 RS  $1.183,74 RS 26.955,60 | RS

Fante: SEGEF

Graficamente se pode ver uma queda brusca no consumo
desses itens, conforme demonstra o Grafico 6 (combustivel) e o Gréfi-
co 7 (posto de lavagem):

Grafico 6 - Consumo de Combustivel - 2019 x 2020

CONSUMO DE COMBUSTIVEL - 2019 x 2020

= 0,008

67% de economia.

Grafico 7 - Posto de lavagem de veiculos - 2019 x 2020

22 9.900.80

POSTO DE LAVAGEM DE VEICULOS - 2019 x 2020

RS 009,00
5 R
LR

&8 50000 — T LAVASTM 2008

75% de economia. -
=it Tendivce 2918
P

&2 400,80

% 1900,00

5 2900,00

221.000,00
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Despesas com passagens aéreas no PJRO

Em2019foramempenhadosaproximadamenteR$700.000,00
(setecentos mil reais) para aquisi¢do de passagens aéreas, todas com
base em projetos aprovados pela administracdo. Desse valor, foram
liquidados aproximadamente R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

Para 2020, foram empenhados aproximadamente
R$686.000,00 (seiscentos e oitenta e seis mil reais), porém, com o
surgimento da pandemia, alguns gestores de projetos solicitaram
a adequag¢do do valor de imediato, diminuindo mais R$72.000,00
(setenta e dois mil reais) até o momento (junho/2020), ou seja, de
fato empenhado para 2020 esta apenas R$614.000.00 (seiscentos e
quatorze mil reais), podendo haver mais reducdo.

Vale ressaltar que o TJRO possui dois centros distintos
ordenadores de custos para emissdo de passagens aéreas, que sdo
o CERIMONIAL sob a atual responsabilidade da Secao de Gestdo
Operacional do Transporte SEGEOP e autorizada apenas pelo atual
Presidente do PJRO (Des. Paulo Kiyochi Mori), e a outra é a EMERON,
sob a responsabilidade do atual Diretor Des. Miguel Monico Neto. No
caso em questado, os dados levantados aqui foram somente referentes
ao CERIMONIAL.

QUADRO COMPARATIVO DE GASTOS COM PASSAGENS AEREAS - TJIRO

TRIBUNAL DE JUSTICA PASSAGENS AEREAS
DO ESTADO DE Més Ano

RONDONIA o s %
Margo RS 48,922,76 | RS 24.352,26
Abril R 34.760,15 | R -

Total M | r_’ - 2
Maio RS 33.071,98 | R$ -
Junho RS 34.720,19 | RS -

Total Geral RS 151.475,08 | R$ 24.352,26

Fonte: CERIMNIAL/SEGEDP
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Mesmo sendo a pandemia o fator determinante dessa
reducdo, vale destacar que a atual administra¢do, em conjunto com
a SEGEOP, gestores fiscais do contrato de passagens aéreas do
CERIMONIAL, estdo acompanhando com muito rigor as emissdes
das passagens, sendo emitidas somente apds prévia justificativa e
autorizagdo do Presidente do PJRO.

Despesas com telefonia

O TJRO possui contrato com a empresa de telefonia, em que
os valores obedecem a uma estimativa mensal, havendo pequena
margem de diferenca entre os meses em virtude de algum servico ter
usado além do contratado ou quando o contrato sofre reajuste.

Entdo, é possivel perceber que essa variacdo de valores nos
meses ndo muito é significativa por forca do contrato, mas ainda as-
sim, consegue-se economizar 9% quando comparado os meses de
marc¢o, abril, maio e junho de 2019 com o mesmo periodo de 2020
(Quadro 7).

Ressalta-se, ainda, que esse valor poderia ter sido maior,
porque de 2019 para 2020, houve um reajuste no valor do contrato de
aproximadamente 3,91%.

Dessa forma, no servico de telefonia, mesmo sendo um contra-
to de valor mensal, supostamente fixo (valor estimado), é possivel perce-
ber que houve redugdo na utilizacao desse servico durante o periodo de
home office e, consequentemente a reducdo de custos para o PJRO.

QUADRO COMPARATIVO DE GASTOS COM TELEFONE

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE Més
RONDGNIA 2019 2020 X

Maca | RS 4078993 | RS 41.170,24
P [~ RS 38.908,49 | RS 40.602,07
e RS 4012570 | RS 36.376,40
Junho RS 39.729,12 | RS 27.575,14
Total Geral 159.553,24 145.723,85

Fonte: CSI
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Atualmente, o TIRO encerrou o contrato de linhas analégicas
com a empresa de telefonia (junho/2020) e adquiriu um novo contra-
to de links digitais com a mesma empresa (junho/2020), com servico
mensal estimado, inicialmente, no mesmo quantitativo de minutos
do contrato anterior, porém, acredita-se que esse valor sera reduzido
com o passar do tempo, pois ha previsao de reduc¢do desses minutos
contratados, eis que agora as ligagdes dentro do TJRO, em todo o esta-
do de Ronddnia, passaram a ser feitas por ramal, ndo sendo computa-
do como minutos consumidos. Logo, o servi¢o passou a ser de melhor
qualidade com maior economia, além de proporcionar a aquisi¢do de
mais servicos disponiveis.

A titulo de exemplos, citam-se aqui alguns desses servicos,
quais sejam: todas as comarcas interligadas por radio e por fibra ép-
tica, também, para o caso de ocorrer alguma queda na rede, propor-
cionando agilidade e economia de tempo na comunicacdo; as ligacdes
passaram a ser realizadas através de ramais, sem mais 0 consumo por
minutos; e maior velocidade de conexdo, facilitando a comunicagao
através de videochamadas, whatsapp, videoconferéncias, reunides,
webinarios, audiéncias online.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise, vé-se que os dados, tanto da produtividade
quanto das despesas, demonstram de forma inequivoca que o home
office é um sistema de trabalho inteiramente vidvel ao PJRO, haja vis-
ta que, conforme demonstrado ao longo deste trabalho, a presta¢do
jurisdicional continuara acelerada, e o dispéndio financeiro com as
despesas correntes sera reduzido. Em obiter dictum, por ndo ter sido
objeto deste trabalho, registra-se aqui que certamente os servidores
se sentirdo agraciados e trabalhardo com mais afinco e denodo, reali-
zando as suas atividades didrias com mais satisfa¢do. Sera uma troca
positiva. A Instituicdo e os servidores sairdo ganhando. Basta mudar
o paradigma e encarar os desafios com um olhar positivo. Implemen-
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tar uma dinamica construtiva, tornando a experiéncia adquirida nesse

periodo excepcional, regra como modelo na entrega da justica, geran-
do produtividade e qualidade de vida aos envolvidos.

CONCLUSAO

Este trabalho teve dois objetivos bem claros: 1) analisar a
produtividade do PJRO nos meses de marco, abril, maio e junho de
2020 e compara-los com o mesmo periodo de 2019. A ideia principal
deste objetivo era verificar se em razao do home office implantado
devido a pandemia, as tarefas atinentes a atividade fim (producdo de
sentencas, decisdes e despachos) foram afetadas. 2) comparar os gas-
tos institucionais com impressdo, consumo de agua mineral, combus-
tivel, lavagem de veiculos, passagens aéreas e telefonia, nos meses
pandémicos (marco, abril, maio e junho de 2020), com 0os mesmos
meses de 2019.

As questBes que inquietaram os pesquisadores e os levou
a feitura deste artigo foram as seguintes: a produtividade do PJRO
aumentou durante o trabalho em home office no periodo supracita-
do? O PJRO obteve economia enquanto o trabalho foi desenvolvido
em home office? Para responder a esses questionamento, passou-se
pela definicdo do teletrabalho e pela classificagdo de suas subdivisdes,
dando énfase ao home office que é a modalidade atualmente desen-
volvida pelo TJRO. Viu-se também quais foram os atos editados para
garantir a continuidade das atividades, além de analisar as vantagens
e desvantagens do home office para a instituicdo e para os teletraba-
Ihadores.

Percebeu-se que nenhuma instituicdo ou o povo estava ou
esta preparado para enfrentar uma pandemia de tal magnitude, o que
ndo é diferente das mais diversas areas profissionais, pois mesmo
com alguns 6rgdos tendo iniciado o home office a mais tempo e com
todo o avanco tecnoldgico existente atualmente, ainda assim o TJRO
se deparou enormes dificuldades.
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A guisa da conclusdo deste trabalho, cujo objetivo foi verifi-
car os impactos relacionados a produtividade e a economia surgidos
em decorréncia da inser¢do dos servidores do Poder Judiciario do Es-
tado de Rondénia em regime de trabalho home office a fim contribuir
para a implementacao do home office do PJRO, faz-se necessario cha-
mar a aten¢ao para a produtividade de sentengas, que mesmo com a
implantagdo abrupta do home office devido a pandemia, com servido-
res ndo equipados para trabalharem em casa, muitos afastamentos,
adiantamento de férias e licencas, suspensdo dos prazos processuais,
reducdo no cumprimento de mandados e nas realizacdes das audién-
cias, se manteve préxima da produg¢dao media. Deduz-se que quando
a forca de trabalho voltar ao normal, mesmo com o home office é cer-
to que teremos melhor produtividade. Prova disso é que no inicio da
pandemia (mar¢o) a produtividade de sentencas foi bem superior ao
mesmo periodo do ano passado (26%), demonstrando que, havendo
processos aptos a julgamento, o nivel da produ¢do aumentara.

Para finalizar, é necessario enaltecer a agilidade da direcdo
superior do PJRO que, com maestria, ditou as regras iniciais para que
as tarefas ndo fossem interrompidas, evitando, assim, prejuizos a so-
ciedade. Em outro passo, diante dos resultados demonstrados pela
pesquisa, faz-se necessario que o home office seja implementado em
larga escala e num curto espaco de tempo. Todos ganhardo. Isso nao
é falar mais do que a pesquisa disse.
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