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RESUMO

Este trabalho se propõe a fazer uma análise comparativa entre os 
quatro primeiros meses da pandemia, quais sejam: março, abril, maio 

-
vidas em regime de 
as atividades foram desenvolvidas dentro do regime ordinário pre-

-
dutividade e à economia surgidos em decorrência da inserção dos 

trabalho Os dados da pesquisa foram tratados quantitati-
vamente por meio de análises estatísticas. Os resultados da pesquisa 
mostraram ser viável a mudança do sistema de trabalho ante a tec-
nologia já disponível pela Instituição. Houve economia e aumento na 
produtividade.
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ABSTRACT

This study aimed to verify which impacts related to work producti-
vity and expenses deductions arose as consequence of the remote 

-
blic servants regarding the coronavirus pandemic. The analysis was 

-

research data were treated quantitatively through statistical analysis. 
The results of the research shows that, considering the technology in 
disposal of the Institution, it is possible to change today work policies. 
There was savings and increased productivity.

Keywords: Coronavirus. Remote Work. Judiciary Power of the State of 

INTRODUÇÃO

Com a disseminação mundial da nova doença denominada 

rotina de trabalho num momento em que o recolhimento faz-se ne-
cessário e recomendado pelas autoridades sanitárias.

-
dos pela exigência de respostas rápidas a situações novas e urgentes. 
Como desenvolver as atividades laborais, por exemplo, estava dentre 
as que mais exigiam uma ação rápida.

O setor privado e a Administração Pública se viram compeli-

sem descuidar de manter o nível de desempenho.  Tiveram que en-
frentar o incerto e com certeza isso causou enorme angústia, em es-
pecial quando o cenário que se desenhava no Brasil se projetava para 

, instabilida-
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diária dentro das condições atuais para cada setor da Administração, 
considerando, ainda, as incertezas do futuro. 

A natureza das emergências como a do novo coronavírus, 
diz o israelense Yuval Noah Harari, em entrevista à imprensa, especi-

muito rapidamente. As decisões que em tempos normais podem le-
var anos de deliberação são aprovadas em questão de horas. Para o 

porque os riscos de não fazer nada são maiores.  E continua analisan-
do o que acontece quando todos trabalham em casa e se comunicam 
à distância. Para ele em tempos normais, governos, empresas e con-
selhos educacionais nunca concordariam em realizar tais experimen-
tos. Mas esses não são tempos normais.

No Poder Judiciário, o trabalho em sistema não 

tecnologias de comunicação e informação possibilitam a inserção dos 
servidores nessa modalidade de trabalho, sem descuidar da produti-
vidade. Embora a pandemia tenha criado uma situação extraordinária 
na qual a maioria dos atendimentos presenciais aos jurisdicionados 
cessaram, e o maior número possível de servidores foram encaminha-
dos para desenvolver suas atividades laborais em casa, há experiên-
cias de 
o TST, conforme informação divulgada no site daquele Tribunal e, com 

-
-
-

tes notícias e dados divulgados pelos tribunais retratam que o home 
 colabora com o aumento da produtividade. A título de exemplo, 

-
-

dutividade”.
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A par de possuir plenas condições tecnológicas para tal, o 
home of-

 regulamentado e implantado. A implementação do PJe teve início 

são distribuídos por essa ferramenta, conforme noticiou o PJRO em 

-
do evitar o contágio e a propagação da doença, bem como a continui-
dade da prestação jurisdicional, várias medidas foram implementadas 
pela Administração do PJRO, entre elas a inserção dos servidores em 

dessa inserção dos servidores em  nos meses de março, 

economia (consumo de água mineral, telefonia, combustíveis, paga-
mento de diárias, passagens e outras despesas), fazendo uma análise 

dos números. 

Sem desconsiderar a situação atípica vivenciada por todos, 
com medidas de urgências, sem possibilidade de preparo pelos ser-

-
ve pelos aspectos psicológicos envolvidos no momento, acredita-se 
que este estudo colaborará para ampliação dos horizontes quanto às 
vantagens do  para o PJRO, na continuidade dos estudos e 
eventual futura implantação.

BASE TEÓRICA

 Conceito e Características

Não obstante  seja uma palavra de origem ingle-
-

tados ao vocabulário nacional. Com a pandemia do coronavírus e a 
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necessidade de distanciamento social como forma de prevenção ao 
contágio da doença, a expressão tornou-se ainda mais popular. Em 
que pese essa disseminação do termo , há de se conside-
rar que essa modalidade de trabalho comporta esclarecimentos que 

Ao falar de home office no atual contexto de crescente 
utilização das tecnologias da informática e da comunicação e, 

-
controu, ainda mais em tempo de pandemia, um ambiente propí-
cio ao seu desenvolvimento, seja no setor privado, seja na esfera 
pública, necessário se faz discorrer sobre o conceito e as caracte-
rísticas de teletrabalho.         

Cabe aqui destacar que, embora muitas vezes teletrabalho e 

constatará ao longo da explicação. 

CLT, o seguinte conceito de teletrabalho:

Considera-se teletrabalho a prestação de serviços prepon-
derantemente fora das dependências do empregador, com 
a utilização de tecnologias de informação e de comunicação 
que, por sua natureza, não se constituam como trabalho ex-

Para a Organização Internacional do Trabalho (OIT), teletra-

da sede da empresa ou do centro de produção e que implica uma 
nova tecnologia que permite a separação e facilita a comunicação”. 
(OIT, 1996)

-
-

Dos conceitos acima elencados, denota-se que guardam en-
tre si a concordância de que para a caracterização do teletrabalho, o 
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-
tituição e ser realizado com a utilização de tecnologias de informação 
e de comunicação. 

-
-

-

-

) trabalho em escritó-

empresas remotas, teletrabalho misto. 

-
mo -
balho no qual as atividades laborais são realizadas na casa do tra-
balhador. No contexto do teletrabalho e para que o  seja 

da tecnologia. É a modalidade mais comum de teletrabalho. 

consiste na ação que o trabalhador realiza a prestação de 
serviços em sua própria residência, com a utilização de fer-
ramentas tecnológicas que o auxiliam, como a internet, pois 

o trabalho em domicílio normal, e não o teletrabalho em do-
micílio.

Os autores citados, elencam várias vantagens advindas do 
 para os envolvidos, sejam empresas privadas ou institui-

ções públicas, os teletrabalhadores e a sociedade. Essas vantagens 

já mencionar que a doutrina ressalta que o se apresenta 

como pandemias, enchentes e greves. 
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pesquisa verse sobre o  implantado pelo PJRO durante a 
pandemia, por vezes trataremos do assunto com a utilização do ter-
mo teletrabalho que, por ser considerado por assim dizer o gênero, 

 utilizado na doutrina e na legislação.

-
minário  – Perspectivas de Negócios e de 
Trabalho para o Terceiro Milênio, considerado o primeiro evento re-

Pública, por longos anos perdurou um vazio legislativo sobre o tema 

-
gal para o teletrabalho, cabendo destacar que essa regulamentação 
jurídica não se aplica ao setor público, que ainda carece de legislação 

o ao tema.   

Antecipando-se a uma lei, atentos às constantes e rápidas 
mudanças provocadas pelo avanço da tecnologia da informação e co-

surge a necessidade de que a Administração Pública reavalie e adeque 
constantemente suas estruturas de trabalho às demandas apresen-

da prestação de serviços com celeridade e qualidade, cada vez mais 

No contexto do avanço das tecnologias da informação e co-
municação, e diante dessa necessidade de adequação, o teletrabalho 
surge como uma modalidade que ganha espaço no setor público.
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-
vas ferramentas de tecnologia da informação têm transformado sig-

maior mobilidade em suas atividades. Assim explicam:

-
cessos, por exemplo, permite que atividades administrativas 
possam ser realizadas fora do ambiente de trabalho, em 
qualquer lugar e a qualquer tempo. Frente a esse contexto, 
o teletrabalho parece surgir nas organizações públicas como 
consequência das inovações tecnológicas e como prática ca-
paz de compatibilizar a redução dos custos, o aumento da 

A regulamentação e implantação do teletrabalho no serviço 
público no Brasil são incipientes e, embora não exista regulamenta-

-

expandido. A implantação do teletrabalho no setor público no Brasil, 
-

contra amparo e facilidades no aspecto da informatização que já exis-
te. Não há como não pensar que a pandemia do coronavírus poderá 
acelerar em muitos órgãos da Administração Pública a implementa-
ção dessa modalidade de trabalho. 

O primeiro caso de implantação formal desse regime de te-
letrabalho no serviço público ocorreu no Serviço Federal de Proces-

-

-
cacia Geral da União, Receita Federal, Tribunais Regionais Federais, 
Tribunais de Justiça, Procuradoria Geral da República, Agências Regu-

Na esfera judiciária, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o 
Tribunal Regional Federal da 4ª Região (TRF4), com sede no Rio Gran-
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de do Sul e o Conselho Superior da Justiça do Trabalho (CSJT) foram 

As experiências e bons resultados desses Tribunais Superio-
res e de vários outros tribunais estaduais que aderiram ao teletraba-
lho impulsionaram o CNJ a disciplinar essa modalidade de trabalho. 

nacional. Essa resolução não torna obrigatória a implantação do tele-
trabalho, entretanto traça requisitos mínimos que devem ser obser-
vados na regulamentação. 

possui o teletrabalho regulamentado de forma ordinária. Há estudos 
 

 no Poder Judiciário de Rondônia em Tempos de 
Pandemia

Diante da necessidade de distanciamento social visando evi-
tar o contágio e a propagação da doença causada pelo coronavírus 
(COVID-19), caracterizada pela Organização Mundial da Saúde (OMS) 
como uma pandemia, a sociedade precisou se adequar, despontando 
com força o teletrabalho na modalidade , naquelas ativi-
dades compatíveis, seja na iniciativa privada, seja na Administração 
Pública.

Nesse contexto, ainda que de forma inesperada e com ne-
cessidade de medidas rápidas, o Poder Judiciário nacional contou com 
a tecnologia já implantada como grande aliada, como por exemplo, o 

mundo e os servidores puderam continuar trabalhando mesmo de 
suas casas.

Com o PJRO não foi diferente. A Administração Superior agiu 
de imediato e tomou medidas para garantir a continuidade dos traba-
lhos e a segurança dos magistrados e servidores.
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Com base nas recomendações da OMS, em 16 de março 

durante a pandemia e minimizar o contágio entre servidores e jurisdi-

emergência mundial em razão da disseminação do coronavírus, em 
nível pandêmico, o PJRO se apressou e editou, ainda naquele dia, o 

a Corregedoria-Geral da Justiça.

Com um pouco mais de clareza procurou adequar-se às re-

em relação à segurança de seus servidores e jurisdicionados, sem pre-
judicar os serviços prestados à sociedade. Passou a atuar em horário 
reduzido, com maior parte de seus servidores em , sus-
pendeu o atendimento ao público e os prazos processuais, passou a 
realizar audiências por videoconferência, entre outras medidas.

Monitoramento e Fiscalização do Sistema Carcerário e de Medidas 

possíveis impactos da Pandemia, e já com base nas orientações e nas 
resoluções emanadas do CNJ, com as Unidades Prisionais e de Inter-
nação, promovendo medidas para impedir e conter a contaminação 

internação.

Nesse cenário, o , ainda que de forma extraor-
dinária e sem o tempo para adequações, como prevê a Resolução n. 

Embora não seja possível ainda uma avaliação geral de todos 
os aspectos objetivos e subjetivos envolvidos no  durante 
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PJRO quanto ao futuro do na Instituição. 

Vantagens do Teletrabalho para as Instituições 

Ao se tratar do tema , entre os pontos relevan-
tes destacam-se as vantagens e desvantagens para os envolvidos. Em 
relação ao Poder Judiciário, sobre o qual versa o presente trabalho, 

iniciais que a regulamentação do teletrabalho leva em consideração 
as vantagens diretas e indiretas para a Administração, para o servidor 

-
sar as vantagens com a adoção de programas de teletrabalho, as lite-
raturas apresentam as perspectivas institucionais, sejam públicas ou 
privadas, e da sociedade, incluídos neste último caso os teletrabalha-
dores, atores-mestres na promoção do tema.

que o  gera para as instituições, com destaque para o Po-
der Judiciário. Não obstante, não há como não referenciar, ainda que 

-
plementam e interfere uma na outra. 

Para o trabalhador, a principal vantagem apontada pela dou-
-

-

Em relação aos trabalhadores em , depreende-se 

em decorrência de maior contato com a família e possibilidade de ge-
renciamento do tempo.
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A par dos benefícios elencados para os teletrabalhadores e 
para a sociedade, o -

-
resses se complementam na busca dos resultados almejados.  Dentre 
as diversas vantagens do teletrabalho, talvez a mais importante seja a 
obtenção de melhores resultados, encontrando respaldo no aumento 

estar do empregado e para o crescimento da empresa. (MELLO, 1999, 

Infere-se que, para as instituições, o fator determinante que 
impulsiona a adesão ao -
dos, sendo agregados diversos outros benefícios. No caso da Admi-
nistração Pública, no qual o Poder Judiciário está inserido, a implan-
tação do  está intrinsecamente associado à concretização 

somado à política de gestão de pessoas. 

teletrabalhadores e sociedade em geral. Como exemplos concretos o 
autor cita a redução de custos com despesas correntes, diminuição do 

brasileiros que já possuem o teletrabalho implantado como Ticket, Oi, 
TOTVS, Banco do Brasil, Shell e Tribunal Superior do Trabalho, conse-
guiram mensurar as vantagens e desvantagens dessa relação, tanto 
para o teletrabalhador como para a empresa”.  O autor expõe dados 
e informações particularmente para essas empresas que alcançaram 
índices relevantes de aumento de produtividade e redução de cus-

custo mensal com o funcionário que trabalha em casa, englobando 

manutenção e infraestrutura predial; Na Totvs houve a redução de 
-



REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDÔNIA - ANO 2020 - Nº 27

231PANDEMIA E HOME OFFICE: Impactos na Produtividade e na Economia do 
Poder Judiciário do Estado de Rondônia
PANDEMIA AND HOME OFFICE: Impacts on the Productivity and Economy of 
the Judiciary of the State of Rondônia

RESUMOSUMÁRIO PRINCIPALCAPA    

Embora algumas das empresas citadas pertençam à iniciati-
va privada e tenham assim características diversas da Administração 
Pública, as vantagens resultantes da implantação do  se 
equiparam.

METODOLOGIA 

-

-
dicas e exatas, nomeando-se como uma pesquisa tanto descritiva 

-
ricamente os índices de produtividade referentes às sentenças, de-
cisões e despachos, assim como os gastos com lavagem de veículos, 

-
ral, impressão em papel A4 e telefonia no PJRO. Os dados analisados 
contemplam os quatro primeiros meses da pandemia do coronavírus 

-
ridos no 

-
recer quais fatores contribuem para a ocorrência de um determinado 

dos dados produzidos no período em análise, quais os fatores que fo-
ram determinantes para o aumento ou diminuição da produtividade, 
e se o  foi determinante na contenção de despesas. 

-
fecção dos referenciais teóricos utilizamos livros, periódicos, legisla-

disponíveis na internet e nos acervos pessoais. Foi documental, pois se 
apoiou em documentos disponibilizados pelo PJRO que se relacionam 
ao objeto de estudo. 
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Foram realizados levantamentos da produção de sentenças, 
decisões e despachos em todas as 23 comarcas do estado (universo 

se em consideração os números totais, com a produtividade dos pe-
ríodos em análise, o mesmo ocorrendo com os dados referentes às 
despesas correntes da Instituição pesquisada. 

Os dados coletados foram organizados e sistematizados por 

alcance dos objetivos estabelecidos neste trabalho, quais sejam: os de 
-

mo nas despesas ordinárias, tudo dentro do período de pandemia de 

RESULTADOS E DISCUSSÃO DA PESQUISA

A seguir, apresentam-se, de maneira objetiva e numa sequên-
cia lógica, os resultados obtidos com o estudo. Serão utilizados textos, 

advento do durante a pandemia.  No primeiro tópico, serão 
analisados os dados atinentes à produtividade de sentenças, decisões 

no segundo tópico, serão analisados os dados referentes às despesas 
correntes com impressão de papel A4, consumo de água mineral (galão 

-

A pandemia e a Produtividade no 1º Grau PJRO - Sentenças, Deci-
sões e Despachos

-
cia, efetuamos o levantamento dos dados estatísticos na Secretaria 
de Tecnologia Informação STIC do TJRO, referente às sentenças pro-
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feridas, decisões e despachos, subdividido por comarca, tendo como 

percentual positivo ou negativo, conforme demonstra o Quadro 1.                         

                   

maior produção em relação ao mesmo período do ano passado.

tendências, para se tentar prever o caminho que estar sendo seguido, 
caso os números mantenham o mesmo padrão.

Nos casos das linhas de tendências, para a elaboração dos 
-

Logo, ainda com base nas sentenças proferidas, traçamos os 
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Assim, percebe-se que a produtividade no início da pande-

houve queda nos três meses seguintes, perfazendo na soma dos qua-

com que a linha de tendência não seja muito otimista caso não haja 
a tomada de alguma providência. Aparentemente, pelos números 

apresentados, quando se iniciou a pandemia, no começo do mês de 

março, havia muitos processos aptos para serem sentenciados, não 

-

rias, os afastamentos e outros fatores, pois na contramão desses nú-

meros, pode-se destacar a comarca de Buritis, que aumentou em mais 

Dessa forma, percebe-se que o  se enquadraria 
perfeitamente no PJRO, quando se fala de produtividade (judicância) 

-
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librando a demanda, tanto para os que irão trabalhar em regime pre-

sencial quanto para os que irão atuar em .

Com relação às decisões e despachos, ocorreu um fato curio-

so, que vale observar: as decisões aumentaram em todas as comar-
-

despachos, em que os números se equiparam, conforme apresentado 

Sendo assim, os números apontam que o PJRO está deixan-

do mais de despachar e utilizando mais os movimentos de decisões, 

-

chos.
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Pandemia e a Economicidade para o PJRO

Com os orçamentos públicos cada vez mais reduzidos no 
Brasil, o TJRO não vive realidade diferente, permanecendo na premis-

-
ro com o mesmo período do ano passado em relação a alguns con-

-
bilitando avaliar qual o melhor procedimento a ser adotado para me-
lhorar a economicamente no PJRO.

Impressão em papel A4

TJRO, ao adotar o , diminuirá o custo com impressão, pois 
nos casos de processos físicos ou naqueles que atuam com parte físi-

-
prios servidores do .

Para melhor demonstrar, segue abaixo o Quadro 3 com os 
dados por comarca: 
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Todas as comarcas obtiveram economia durante a pande-
mia, isso demonstra que o  gera diminuição nos gastos 

de compra de papel A4, toners e impressoras.
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seguir.

                       

Consumo de água mineral de 20 litros no PJRO

grande economia. Obviamente, com a diminuição dos servidores nos 

O Quadro 4 apresenta números reais repassados pelas ad-
ministrações das comarcas em todo o estado, demonstrando que 
esse seria outro item de economia para o PJRO quando da manuten-
ção do .
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-

constituindo-se em mais um forte item na diminuição de gastos.

meses seguintes caso seja mantida a mesma economia.

Consumo de combustível e posto de lavagem PJRO

 Durante a pandemia, o gasto com combustível e com posto 
de lavagem foi bastante reduzido, levando à conclusão de que muitos 
serviços podem ser feitos em sem a necessidade de o 
servidor trabalhar em regime presencial.

O TJRO não deixou de atender aos serviços essenciais, mes-
mo durante o ápice da pandemia, logo, necessário se faz reavaliar, 
no caso dos transportes, a real necessidade. O Quadro 5 mostra os 
números e o percentual de economia nesses quatro meses, quando 
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nos postos de lavagem:

 
-
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Despesas com passagens aéreas no PJRO

base em projetos aprovados pela administração. Desse valor, foram 

surgimento da pandemia, alguns gestores de projetos solicitaram 

quatorze mil reais), podendo haver mais redução.

Vale ressaltar que o TJRO possui dois centros distintos 

o CERIMONIAL sob a atual responsabilidade da Seção de Gestão 
Operacional do Transporte SEGEOP e autorizada apenas pelo atual 

sob a responsabilidade do atual Diretor Des. Miguel Monico Neto. No 
caso em questão, os dados levantados aqui foram somente referentes 
ao CERIMONIAL.



REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDÔNIA - ANO 2020 - Nº 27

243PANDEMIA E HOME OFFICE: Impactos na Produtividade e na Economia do 
Poder Judiciário do Estado de Rondônia
PANDEMIA AND HOME OFFICE: Impacts on the Productivity and Economy of 
the Judiciary of the State of Rondônia

RESUMOSUMÁRIO PRINCIPALCAPA    

Mesmo sendo a pandemia o fator determinante dessa 
redução, vale destacar que a atual administração, em conjunto com 

CERIMONIAL, estão acompanhando com muito rigor as emissões 

autorização do Presidente do PJRO.

Despesas com telefonia

O TJRO possui contrato com a empresa de telefonia, em que 
os valores obedecem a uma estimativa mensal, havendo pequena 
margem de diferença entre os meses em virtude de algum serviço ter 

-

Ressalta-se, ainda, que esse valor poderia ter sido maior, 

Dessa forma, no serviço de telefonia, mesmo sendo um contra-
-

ber que houve redução na utilização desse serviço durante o período de 
e, consequentemente a redução de custos para o PJRO.
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Atualmente, o TJRO encerrou o contrato de linhas analógicas 
-

mensal estimado, inicialmente, no mesmo quantitativo de minutos 

com o passar do tempo, pois há previsão de redução desses minutos 
contratados, eis que agora as ligações dentro do TJRO, em todo o esta-

-
do como minutos consumidos. Logo, o serviço passou a ser de melhor 

mais serviços disponíveis.

A título de exemplos, citam-se aqui alguns desses serviços, 
-
-

cionando agilidade e economia de tempo na comunicação; as ligações 

minutos; e maior velocidade de conexão, facilitando a comunicação 

webinários, audiências online.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Diante da análise, vê-se que os dados, tanto da produtividade 
quanto das despesas, demonstram de forma inequívoca que o home 

-
ta que, conforme demonstrado ao longo deste trabalho, a prestação 

despesas correntes será reduzido. Em obiter dictum, por não ter sido 
objeto deste trabalho, registra-se aqui que certamente os servidores 

-
zando as suas atividades diárias com mais satisfação. Será uma troca 
positiva. A Instituição e os servidores sairão ganhando. Basta mudar 

-
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tar uma dinâmica construtiva, tornando a experiência adquirida nesse 
período excepcional, regra como modelo na entrega da justiça, geran-
do produtividade e qualidade de vida aos envolvidos. 

CONCLUSÃO 

Este trabalho teve dois objetivos bem claros: 1) analisar a 
produtividade do PJRO nos meses de março, abril, maio e junho de 

 implantado 

sentenças, decisões e despachos) foram afetadas. 2) comparar os gas-
tos institucionais com impressão, consumo de água mineral, combus-

As questões que inquietaram os pesquisadores e os levou 
à feitura deste artigo foram as seguintes: a produtividade do PJRO 
aumentou durante o trabalho em no período supracita-
do?  O PJRO obteve economia enquanto o trabalho foi desenvolvido 
em ?  Para responder a esses questionamento, passou-se 

dando ênfase ao -

e desvantagens do para a instituição e para os teletraba-
lhadores. 

Percebeu-se que nenhuma instituição ou o povo estava ou 
está preparado para enfrentar uma pandemia de tal magnitude, o que 

com alguns órgãos tendo iniciado o  a mais tempo e com 
todo o avanço tecnológico existente atualmente, ainda assim o TJRO 
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A guisa da conclusão deste trabalho, cujo objetivo foi -
car os impactos relacionados à produtividade e à economia surgidos 
em decorrência da inserção dos servidores do Poder Judiciário do Es-

para a implementação do do PJRO, faz-se necessário cha-
mar a atenção para a produtividade de sentenças, que mesmo com a 
implantação abrupta do  devido a pandemia, com servido-
res não equipados para trabalharem em casa, muitos afastamentos, 

redução no cumprimento de mandados e nas realizações das audiên-

a força de trabalho voltar ao normal, mesmo com o -

pandemia (março) a produtividade de sentenças foi bem superior ao 

processos aptos a julgamento, o nível da produção aumentará. 

superior do PJRO que, com maestria, ditou as regras iniciais para que 
as tarefas não fossem interrompidas, evitando, assim, prejuízos à so-
ciedade. Em outro passo, diante dos resultados demonstrados pela 
pesquisa, faz-se necessário que o  seja implementado em 
larga escala e num curto espaço de tempo. Todos ganharão. Isso não 
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