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RESUMO

A Vara de Familia possui como atribuicdo julgar processos que
envolvam os direitos civis de pessoas em relacdes entendidas como
“familiares”, seja em parentesco bioldgico ou socioafetivo. No Brasil,
o desenvolvimento da atuacdo do psicélogo na Vara de Familia esta
diretamente relacionado ao chamado Direito de Familia, area do
Direito Civil que por sua vez possui como marco legal a Constituicao
Brasileira de 1988, o Estatuto da crianca e do adolescente de 1990 e
mais recentemente as Leis de Guarda Compartilhada de 2008 e da
Alienac&o Parental de 2010. Eimportante que o psicélogo esteja atento
as transformacdes culturais e legais ocorridas nas ultimas décadas
quanto ao entendimento do que é familia, uma vez que atualmente
homens e mulheres possuem os mesmos direitos e obriga¢des quanto
a organiza¢do familiar. Na caracterizacdo do trabalho psicojuridico
junto a familias, uma das demandas mais frequentes é o caso de
disputa de guarda em que, geralmente, os genitores entram na
Justica para a definicdo de com quem seus filhos passarao a residir
quando estes pais nunca formaram um casal ou quando deixaram
de ser casal, constituindo os casos de divércio. Em se tratando de
intervencdo, ja é possivel perceber um movimento incipiente por
parte dos psicologos para que a contribuicdo da Psicologia a Justica
possa ir além do meramente avaliativo e daquilo que se denomina
“atuacao pericial” e que a intervencdo psicoldgica aconteca no sentido
de transformar o conflito existente entre as pessoas envolvidas. A
mediacao de conflitos aparece como esta possibilidade.
Palavras-chaves: Guarda de filhos. Psicologia forense. Mediacao.
Psicanalise.
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Introducgao

A Vara de Familia dentro dos Tribunais possui como atribui¢cdo
julgar processos judiciais que envolvam os direitos civis de pessoas
em relagbes que se enquadram como “familiares”, independente
de ser um parentesco bioldgico ou socioafetivo. Nesse contexto,
o profissional psicélogo atua tanto para contribuir na tomada de
decisdo dos magistrados por meio da avaliacdo psicolégica forense,
como também intervém junto as familias por meio da mediacdo de
conflitos e outros procedimentos de cunho psicolégico e psicossociais
em parceira com profissionais do Servico Social.

No Brasil, o desenvolvimento da atua¢do do psicélogo na Vara
de Familia esta relacionado a processos que remetem ao chamado
Direito de Familia (SHINE, 2010), area do Direito Civil que por sua vez
possui como marco legal a Constituicdo Brasileira de 1988, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente de 1990 e mais recentemente as Leis de
Guarda Compartilhada de 2008 e da Alienagao Parental de 2010.

E importante, assim, que o psicdlogo esteja atento as
transformacdes culturais e legais ocorridas nas Ultimas décadas
quanto ao entendimento do que é familia. O que estamos chamando
hoje de “novas configuracbes familiares” destitui a compreensao
de que a entidade familiar somente poderia ser reconhecida com
0 casamento, como também desconstréi a ideia do homem como
“cabeca da familia”, questiona um “instinto materno” que justificava
a escolha da mae como sendo sempre a melhor guardia de um filho
(Em 2002, o Codigo Civil brasileiro passou a determinar que a guarda
possa ser dada também ao pai.), defende o conceito de paternidade
socioafetiva, dentre outras previsdes legais.

O psicélogo juridico diante dos conflitos de familia
Na caracterizacao do trabalho psicojuridico junto a familias em

litigio, uma das demandas mais frequentes dentro da Vara de Familia
€ 0 caso de disputa de guarda em que, geralmente, os genitores

N REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2019 - N° 25



ENTRE A PERICIA PSICOFORENSE E A MEDIAGAO DE CONFLITOS: ATUAGAO 131
PSICOLOGICA DIANTE DA DISPUTA JUDICIAL DE FILHOS

entram na Justica para a definicdo de com quem seus filhos passarao
aresidir quando estes genitores nunca formaram um casal ou quando
deixaram de ser casal, constituindo os casos de separacdo e divorcio.

Tendo como foco central a atuagdo do psicologo diante desta
problematica, Shine (2010) escreve que o alto indice de casamentos
desfeitos nos uUltimos anos tém chamado a atencdo nao apenas de
profissionais da area psicossocial, mas também dos operadores do
Direito, pois isto se configura em mudangas na estrutura familiar com
repercussdes diretas na vida dos filhos.

O autor chama a atenc¢do para o numero de divorcios em paises
como Estados Unidos, Franca, Argentina e Brasil, todos com aumentos
consideraveis indicando menos casamentos e mais separacdes
judiciais e divorcios depois dos anos 1950. No Brasil, estudos do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em 2002 revelam que
entre 1991 e 1998, “(...) o nUmero de divorcios e separag¢des judiciais
cresceu 32%, enquanto o de casamentos caiu 6%" (SHINE, 2010, p.07)

Shine (2010) efetuou pesquisa sobre a atuacdo do psicologo
diante das demandas de guarda e coloca que, dentre as “armas”
utilizadas pelos pais na batalha pela guarda dos filhos, esta a avaliacao
psicolégica para determinacdo de guarda de criangas. Ao mesmo
tempo entdo que a avaliagdo é um recurso ao magistrado no exercicio
de sua funcdo e uma das mais importantes e complexas modalidades
de atuacdo do psicélogo, é uma arma para os pais que fantasiam
poder derrotar o outro genitor na disputa.

Naoentraremumaarmadilhaemqueaavaliagao possaserutilizada
para aumento das posturas e sentimentos bélicos dos pais, deve ser
entdo, uma das preocupacdes que o psicélogo precisa ter como foco
em seu trabalho. Lago e Bandeira (2008) chamam a atencdo para que
0 psicologo tenha em mente que a questdo que precisa nortear sua
avaliacdo em casos de disputa de guarda é necessariamente o “o que
é melhor para a crianga”, mesmo porque, conforme exposto por Silva
(2012), é preciso estar atento quando existem filhos envolvidos em
um litigio porque as criangas sao capazes de perceber facilmente os
efeitos nocivos de uma situacao de desequilibrio familiar, pois estas
sofrem os maiores prejuizos, emocionais e comportamentais.

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2019 - N° 25



132 ENTRE A PERICIA PSICOFORENSE E A MEDIAGAO DE CONFLITOS: ATUAGAO
PSICOLOGICA DIANTE DA DISPUTA JUDICIAL DE FILHOS

A psicanalise alerta para uma impossibilidade de responder ao
juiz na mesma proporc¢ao das perguntas feitas pelo sistema judicial. O
que faz um psicélogo que trabalha com a Psicanalise diante do sujeito
que ndo quer estar ali? Nesta perspectiva, o perito mantém seu lugar
de observador e reprodutor de discursos enquanto que o psicanalista
propde uma escuta das questdes latentes que marcam o discurso e
tenta levar o individuo a um questionamento sobre o que o mantém
ali na cena juridica. (MIRANDA JUNIOR, 2010)

Este questionamento guiado pelo nao dito do discurso coloca o
psicanalista diante da diferenca entre disputa e conflito. A disputa, ou
litigio, resume-se ao tema do processo judicial, por exemplo; a guarda
dos filhos, ja o conflito € mais amplo e envolve aspectos afetivos
inconscientes ou pré-conscientes que nao aparecem naquilo que o
sujeito avaliado apresenta em suas falas e nos autos processuais.
(GERMANO, 2017). Trabalhar esta diferenca é importante para a critica
do modelo pericial como norteador do trabalho do psicélogo forense.

Em se tratando de intervencdo, ja é possivel perceber um
movimento cada vez mais frequente por parte dos psicélogos para
que a contribuicdo da Psicologia a Justica possa ir além do meramente
avaliativo e daquilo que se denomina “atuacao pericial”. A critica ao
modelo pericial que perpassa o trabalho do psicélogo forense pode
ser pensada a partir da ideia psicanalitica de demanda e de conflito. A
demanda que chega ao psicélogo perito é essencialmente uma ordem
para responder aos interesses judiciais e Miranda Junior (2010) chama
a atengdo para os possiveis desencontros entre o que chama de “cena
juridica” e “cena psicanalitica”. O sujeito periciado nao quer estar com
0 psicoélogo, o fazendo basicamente por uma ordem processual e isto
tem reflexos na forma como este mesmo sujeito se expressa diante
do psicologo.

De acordo com o manual de referéncias técnicas para a atuagdo do
psicologo nas Varas de Familia (BRASIL, 2010), varios estudos apontam
que existe uma expectativa de profissionais do Direito para que a
intervencgado psicolégica aconteca no sentido de alterar o animo bélico
existente muitas vezes, entre as pessoas envolvidas. Verdi (2012), por
exemplo, escreve que a Mediacdo de conflitos aparece exatamente
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como possibilidade ao psicélogo de realizar outras intervencdes
que ndo apenas a pericial. Verdi ressalta em seu texto, que grande
parte das disputas de guarda ndo resulta de discordancias entre os
genitores a respeito do que seria melhor para seu filho, mas sim dos
ressentimentos sobreviventes a convivéncia e ao desenlace conjugal.
Assim, o conflito é, quase sempre, de outra ordem. Por isso mesmo, o
objetivo da Justica, e por extensao da psicologia juridica, ndo pode ser
apenas o de identificar o “melhor” genitor para conceder-lhe a guarda.
A questdo é bem mais complexa.

Diante desta complexidade a atuagao do psicélogo nas demandas
de disputas de filhos em ambito juridico, pode e deve se munir da
mediacdo. Através dela, temos a possibilidade de trabalhar os
conflitos que envolvem a relacdo destes pais com seus filhos para
que estes ndo sofram (ao menos em demasia) a carga de angustia
advinda da situa¢ao. Mesmo ndo sendo uma psicoterapia, a media¢ao
pode produzir efeitos terapéuticos quando consegue estabelecer
comunicag¢des antes infrutiferas.

O lugar do mediador, como alternativa ao trabalho do perito,
pode ser pensado a partir do conceito de lugar do analista tal como
aparece na literatura psicanalitica em Lacan e Nasio. (GERMANO,
2017). As aproximac8es entre 0s conceitos permitem ao psicanalista
0 manejo de situacdes de intervencdo junto ao sujeito periciado que
irdo mové-lo em dire¢do ao questionamento de suas motivacdes. Ao
psicanalista mediador cabe a sustentacao de um lugar de escuta e de
provoca¢fes quanto aos interesses reais do sujeito que podem leva-lo
a criar um novo sentido para o processo judicial, principalmente com
a possibilidade de uma comunica¢do saudavel com a outra pessoa
envolvida, como as situacdes de pais disputando os filhos.
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Mediacao de conflitos familiares e a Psicologia

Filpo, Lupeti e Nunes (2015) definem mediacao como um método
autocompositivo de resolucdo de conflitos por meio do qual as
partes em litigio sdo auxiliadas por um terceiro neutro e imparcial
para que elas proprias possam chegar a uma solucdo adequada. O
termo “autocompositivo” diz respeito ao protagonismo das partes na
definicdo do que é melhor para si mesmas. A mediacdo visa ser um
procedimento informal em que as partes aderem voluntariamente, e
é realizada em espacos confidenciais aos quais somente tém acesso
os mediandos e os mediadores.

A aplicabilidade da mediacao é ampla e também é estendida ao
judiciario. A partir do exposto por Trentin e Trentin (2016), a resolucdo
n°125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) formalizou o
deslocamento dos processos judiciais para os centros de mediacdo
dos Tribunais, com o intuito de permitir que os conflitos (judicializados)
pudessem ser resolvidos a partir do consenso entre os envolvidos.

Em outras palavras, a atividade deciséria do Juiz foi deslocada para
as proprias partes. Inclusive, conforme frisam os mesmos autores, o
artigo 3° da Lei 13.105/2015, o Novo Cédigo de Processo Civil, versa
que a mediacdo deve ser estimulada no curso do processo judicial,
também introduzindo a audiéncia de mediagdo como ato processual
obrigatério. (TRENTIN e TRENTIN, 2016). Ademais, em 2015, foi
sancionada no Brasil a Lei de Media¢do (Lei 13.140) que institui a
mediacdo judicial e extrajudicial. (Brasil, 2015).

Existem no Brasil entendimentos diferentes a respeito dos
chamados métodos alternativos de resolucao de conflitos. O préprio
termo alternativo é usado em contrapartida aos tramites usais em um
processo judicial e faz com que haja opinides quanto se a mediagao
deve ou ndo ser praticada no Judiciario. Para quem comunga da ideia
de que ela ndo deveria ser praticada no espaco dos Tribunais, o termo
alternativo é entendido como uma possibilidade de tratar de conflitos
fora do referido espaco, antes da abertura de um processo. (TRENTIN
e TRENTIN, 2016)

Quanto a mediacdo de conflitos familiares, Parkinson (2005)
a define como um processo no qual uma terceira pessoa imparcial
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ajuda aos envolvidos em uma situacdo de disputa como resultado
de uma ruptura familiar. Enfatiza especialmente os casos de divorcio
como fendbmenos em que a media¢do familiar podera proporcionar
condicBes de uma melhor comunicagdo para que as partes envolvidas
possam encontrar as melhores formas de lidar com questdes
fundamentais como filhos e patrimdnio por exemplo.

Parkinson (2005) enfatiza diferentes modelos de media¢do
familiar escrevendo que os mediadores com formacdo na area
juridica tendem a se aproximar da chamada media¢do voltada para o
acordo, enquanto os mediadores oriundos da psicologia, terapias de
familia ou similares, se aproximam com maior frequéncia da chamada
media¢do transformativa. A mediacao voltada para o acordo parece
agradar mais aos operadores do Direito porque permite uma medicao
mais objetiva dos resultados e proporciona condi¢Ses de uma postura
mais ativa do mediador, dirigindo as partes para o acordo.

A partir da compreensdo de que a mediacao pode ser exercida
também pelo psicélogo dentro do judiciario, propomos um debate
sobre o que vem a ser uma media¢do em uma instituicdo judiciaria; se
€ um trabalho que precisa apenas levar as pessoas de encontro a um
consenso que seja homologado pela figura do Juiz, o acordo judicial,
ou se o importante em uma mediacdo € a capacidade das pessoas em,
através do didlogo, conseguirem transformar uma animosidade em
um estado empatico e que proporcione, ndo apenas uma harmonia
interna ao individuo como também um equilibrio na relacao
interpessoal. (GERMANO, 2016; GERMANO, 2017; SOUZA NETO, 2018)

Uma mediagao voltada para o acordo, perfeitamente compativel
com as demandas dos Tribunais, € um procedimento em que o que esta
em jogo é uma disputa externa. Luta-se por algo, a partir das posicdes
e interesses de cada pessoa envolvida no processo, sendo o elemento
da disputa, sempre algo da ordem da consciéncia. No principio de
uma mediag¢do orientada para o acordo, esta o sistema de negociacao
conforme exposto por Fisher e Ury (1996), que trabalhavam a partir
dos conceitos de posicdo e interesse nas pessoas envolvidas em uma
disputa.

Para Fisher e Uri (1996) posicao é uma declaracdo do que se
pretende alcancgar, ou seja, qual o resultado preferido por uma e outra
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parte. Entendemos a posi¢dao como a reacao imediata ao problema.
Aqui, ndo se esta na capacidade de negociar, pois cada um defendera
sua posicdo. Ja no interesse, existe uma necessidade subjacente
Oou uma meta que tem que ser satisfeita. Fisher e Uri propdem que
se separem as pessoas do problema e que elas possam se centrar
em seus interesses e ndo em suas posic¢oes, criando opg¢des para o
beneficio mutuo. O trabalho do mediador é criar tais condi¢bes que
favorecam a mudanca da posicdo para o interesse, favorecendo assim
a capacidade de negociacao. (FISHER e URI, 1996; AZEVEDO, 2015;
GERMANO, 2017; SOUZA NETO, D'AVILA e HONORATO, 2018)

Na mediacao dita transformadora, ganham importancia os
sentimentos e emocgdes apresentadas pelas pessoas envolvidas na
mediacdo como fatores determinantes da concretiza¢do ou ndo do
didlogo. Folger e Bush (1996) enfatizaram que a primeira premissa
desta orienta¢do é que a mediacdo possibilite o potencial de gerar
efeitos transformadores nas pessoas envolvidas no processo,
melhorando a comunicacdo sobre o conflito e consequentemente
construindo uma relacdo mais saudavel entre elas.

A proposta da mediacao transformadora defende que o acordo
ndo é o objetivo principal a ser alcancado e que mais importante é
que haja a possibilidade de mudanca na relacao entre os envolvidos.
Aqui, pensamos que o interesse da media¢do transformadora sdo
os conflitos latentes e ndo apenas a disputa judicial consciente das
partes em litigio e neste sentido, torna-se uma abordagem muito
proxima das questdes emocionais de cada participante. Teoricamente,
o mediador com formag¢do em psicologia teria maiores chances de
conduzir de forma eficaz este trabalho. (BRANDAO, 2014; GERMANO,
2015; GERMANO, 2016)

Os mediadores que possuem formagdo em Psicologia tendem
a ter maior facilidade na conducdo da resolucdo dos conflitos,
considerando que possuem vasto repertério de habilidades, técnicas
e conhecimentos especificos para lidar com as questdes emocionais
dos envolvidos. Em media¢do familiar tratam-se de questées mais
delicadas, como separacdo, guarda e a comunicagdo entre o mediador
e as partes devera ser mais cuidadosa. A falta de comunica¢do ou a
comunicagdo ndo apropriada tornam ainda mais dificil a realizacdo da
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mediacdo e podem gerar mais conflitos. Dessa forma, a comunicagao
deve ser direta, autentica e desprovida de artificios e jogos de poder.
(BARBIERI e LEAO, 2013)

Barbieri e Ledo (2013) apontam que dentre as técnicas de
mediacdo, a escuta ativa, é uma das primeiras e principais técnicas
a serem utilizadas no processo de media¢do pelo psicélogo nesta
func¢do. Facilita o processo e promove a participacdo das partes. A
repeticdo, outra técnica bastante utilizada, em que o mediador repete
0 que escutou da parte com suas proprias palavras, a fim de assegurar
que a compreensdo ocorreu. A técnica da percepc¢do/sensacdo diz
respeito a captar as emogdes que estdo por tras das palavras e é
de grande importancia no processo de mediacdo; o profissional de
psicologia deve estar atento aos nao-ditos.

Outra técnica utilizada pelo psicélogo é fazer perguntas
acolhedoras e empaticas, para a busca e compreensdo de informacdes
pelas partes e a consequente apresentacdo de novos caminhos para
a solucao do conflito. As perguntas também podem ser reflexivas,
induzindo os individuos a se auto questionarem a respeito do que
foi dito por eles. Por fim, a técnica de analise e sintese tem o objetivo
de estabelecer uma compreensdo geral do que esta se passando no
processo, evitando distor¢8es. Na sintese se fara um resumo de todos
0s pontos trazidos pelas partes na mediacdo. O resumo é seguido de
confirmacdes, para que seja compreendido o que de fato cada um
quis expressar.

Para Barbieri e Ledo (2013), muitas das habilidades e técnicas
citadas acima - as quais devem pertencer a qualquer profissional
que atue no processo de mediacdo - correspondem ao exercicio
profissional do psicologo. Assim, com as supracitadas técnicas,
bem como com os aspectos da imparcialidade e neutralidade,
e principalmente com o aspecto do sigilo, o psicélogo enquanto
mediador deve atuar de forma ética, respeitando assim os preceitos
morais inerentes a profissdo. O psicdlogo que exerca essa funcao
tem que estar bem preparado pratico e teoricamente, assim como
em continua capacitacdo e aperfeicoamento para mediar questdes de
familia, o que implica levar em consideracdo os aspectos emocionais
da relagdo e saber, minimamente, lidar com elas.
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Barbieri e Ledo (2013) mostram a importancia do profissional
formado em Psicologia atuando como mediador nos conflitos
familiares, mas relembram a necessidade da interdisciplinaridade
no éxito do processo de mediagdo. A partir deste escopo, as autoras
enfatizam que conflito esta inerente as relacdes humanas, e pode
muitas vezes promover o crescimento pessoal, assim como por outro
lado, pode também trazer sofrimento para os envolvidos. Os conflitos
de familia em especial, estdo acompanhados de intensos sentimentos
e muitas vezes necessitam-se da continuidade da relacdo entre as
partes, mesmo apods o divércio ou separacdo. A mediacdo é um dos
métodos para que sejam resolvidos os conflitos de forma consensual.

Branddo (2014) escreveu que o trabalho com elementos
emocionais que ultrapassam o discurso objetivo, manifestando a
subjetividade e aquilo que em psicanalise ficou conhecido como o
inconsciente, transferéncias e contratransferéncias presentes na
conduta e no discurso dos participantes, tornam a mediagdo realizada
por psicélogos, bastante distinta de quando sdo conduzidas apenas
por profissionais que ndo dominam estes fenédmenos, como no caso
dos operadores do direito.

Ademais, a indica¢do do psicélogo como um profissional com perfil
para a pratica da media¢do, também foi ressaltada por Parkinson
(2006). A autora chama a atenc¢do para o risco do profissional de
saude confundir a mediacdo com terapia e assim, se afastar dos
reais objetivos propostos. Nesse sentido, o psicélogo estaria mais
predisposto a cometer tal erro devido as caracteristicas especificas de
sua graduacao.

Conclusao

Este artigo explorou a ideia de transicdo do trabalho do psicélogo
dentro das Varas de Familia. Partindo de um trabalho essencialmente
pericial por meio de estudos que subsidiam as decisdes por sentenca
judicial, o profissional psicélogo também passou a trilhar um
caminho que envolve a pratica de interveng¢des psicolégicas diante
das demandas judiciais. A pratica aqui enfatizada foi a mediacao
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de conflitos, uma intervencdo necessariamente interdisciplinar que
comporta também a atuacdo do psicélogo como facilitador do didlogo
entre pessoas que se encontram em conflitos, ajudando a que elas
cheguem a uma resoluc¢do da divergéncia. As duas formas de atuacao
caracterizam hoje o psicélogo juridico.

Em que pese que o psicélogo no exercicio de suas fun¢gdes de cunho
“pericial” dentro das Varas de Familia, esteja na pratica, normalmente
acompanhado pelo profissional do Servico Social, a especificidade do
psicologondo depende desta parceria. Namediac¢do, a praticarealizada
precisa incluir aspectos interdisciplinares vez que as matérias trazidas
para a mediacdo, por mais que envolvam sentimento das pessoas,
também comportam elementos sociais e principalmente juridicos. O
psicologo entdo constréi obrigatoriamente, um novo lugar enquanto
mediador e que o diferencia da sua condicdo original oriunda da
graduacao.
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