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RESUMO

O gerenciamento de projetos é o ramo da ciéncia da administra¢ao
que tem se tornado cada vez mais essencial na tecnologia da
informac¢do em todas as organizacdes. No tocante ao setor publico,
estudos apontam um aumento na adog¢ao de praticas e processos que
promovam melhorias e alcance de resultados mais efetivos e que as
praticas de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao
contribuem no aprimoramento desse setor, gerando beneficios
relacionados ao controle de prazos e custos, bem como a utilizacdo dos
recursos. Apesar disso, 0 numero de projetos dessa area concluidos
com sucesso € muito baixo. O objetivo principal deste estudo consistiu
em identificar oportunidades de melhorias e beneficios que podem
ser introduzidos em organizacdes publicas de Porto Velho com a
adocao de métodos e praticas de gerenciamento de projetos. Para
isso, investigou-se o cenario atual da aplicacdo de métodos e praticas
de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao nessas
organizacBes. Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza basica. Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de pesquisa
exploratdria e descritiva. Quanto a abordagem da pesquisa, trata-se de
uma pesquisa quantitativa. Quanto aos procedimentos metodolégicos
classifica-se como bibliografica e levantamento de dados através de
questionario. Como resultado final da analise do cenario apresentado
através do questionario, foi possivel identificar 11 possibilidades de
implementacao de melhorias nos processos das organiza¢des, cuja
adocao podem auxiliar no alcance de mais beneficios e correcao e/ou
diminuicdo de problemas enfrentados no gerenciamento de projetos

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2018 - N° 24 I



372 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO CEINARIO ATUAL DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO EM ORGANIZAGCOES PUBLICAS NO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

de Tl desses 6rgaos.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Tecnologia da
informacdo. Implementac¢dao de melhorias. Setor publico.

ABSTRACT

Project management is the branch of management science that
has become increasingly essential in information technology across
organizations. With regard to the public sector, studies point to an
increase in the adoption of practices and processes that promote
improvementsandachieve more effectiveresults,and thatthe practices
of project management information technology contribute in the
improvement of this sector, generating benefits related to the control
of deadlines and costs, as well as the use of resources. Despite this, the
number of successful projectsinthisareaisverylow.The main objective
of this study was to identify the opportunities for improvements and
benefits that can be introduced in public organizations of Porto Velho
with the adoption of methods and practices of project management.
Forthis,thecurrentscenariooftheapplicationofmethodsand  practices
of management of projects of information technology in these
organizations was investigated. The present study is characterized
as a basic research. The objectives are exploratory and descriptive.
Regarding the problem approach in quantitative research. As for the
methodological procedures, it is classified as bibliographical and data
collection through a questionnaire. As a final result of the analysis of
the scenario presented through the questionnaire, it was possible
to identify 11 possibilities of implementing improvements in the
organizations’ processes, whose adoption can help to achieve more
benefits and correction and / or decrease of the problems faced in the
management of IT projects of theseorgans.
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1. Introducao

A Tecnologia da informacado (TI) assume na atualidade o papel
de elemento estratégico nas organiza¢des. Entretanto, apesar dos
esforcos e investimentos em fortalecer os servicos de Tl, 0 nUmero
de projetos dessa area concluidos com sucesso € muito baixo,
conforme aponta pesquisa periddica realizada pelo The Standish Group
International (STANDISH GROUP, 2014).

O relatério da pesquisa publicado em 2014, que tem como base 0s
projetos de ambientes de Tl e projetos de software reais, de qualquer
setor, indica que a taxa de sucesso nos projetos de Tl nos anos de 2009
a 2013 manteve-se linear, com pequenos aumentos e diminuicdes,
passando de 36% em 2009, para 38% em 2010,

37% em 2011, 41% em 2012 e 36% em 2013. O percentual de
projetos que tiveram algum tipo de atraso ou aumento no orcamento
ou foram entregues com menos do que as funcdes necessarias teve
um pequeno aumento, passou de 44% em 2009 para 48% em 2013.
Quanto aos projetos cancelados, o percentual diminuiu para 16% em
2013 em relagdo aos 20% de 2009 (STANDISH GROUP,2014).

O gerenciamento de projetos tem se tornado cada vez mais
essencial na Tl em todas as organiza¢bes, sejam elas publicas
ouprivadas.

No que se refere ao setor publico no Brasil, o Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) realiza levantamentos para avaliar a situa¢dao da
governanca e da gestao de Tl na Administracdo Publica Federal (APF).
Um dos aspectos avaliados diz respeito ao gerenciamento de projetos
de TI. Os resultados da pesquisa do TCU demonstram um aumento na
adocao de processos de gestdo de projetos. A titulo decomparacao,
no ano 2010, 30% de 301 das instituicbes avaliadas adotavam
processos de gestdao de projetos baseado em padrao (interno ou de
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mercado) em seus projetos de Tl. Em 2012, o percentual foi de 42% de
350 instituicdes. Em 2016, o percentual foi de 64% de um total de 368
organizacg0Oes (BRASIL, 2012, 2017).

O estudo conduzido por Medeiros, Danjour e Sousa Neto (2017),
com base nos dados levantados realizado pelo TCU, demonstrou
em seus resultados que as questdes relacionadas as praticas de
gerenciamento de projetos vém contribuindo no aprimoramento
do setor publico através de processos de planejamento, execugao
de controle das politicas publicas, gerando beneficios relacionados
ao controle de prazos e custos, e, em consequéncia, a otimizacdo na
utilizacdo dos recursos organizacionais.

Em relacdo as taxas de sucesso em projetos de Tl no setor
publico no Brasil, o relatério da pesquisa sobre maturidade em
gerenciamento de projetos no Brasil referente ao ano de 2017 aponta
qgue os projetos da area de trabalho “Tecnologia da Informacao
(Hardware & Software)” apresentam os numeros de 57% de projetos
executados com sucesso total, 40% com alcance de sucesso parcial e
3% de processos fracassados (PRADO; MIGLIOLI, 2018).

Assim, considerando as exigéncias da nova administragao
publica no que se refere a gestao eficiente dos recursos e a baixa
taxa de sucesso em projetos de Tl (STANDISH GROUP, 2014; PRADO;
MIGLIOLI, 2018), bem como a auséncia de estudos que apresentem
dados regionalizados no setor publico no Brasil, questiona- se:
quais as oportunidades de melhorias e beneficios no cenario atual
de gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdao em
organizacdes publicas no municipio de PortoVelho?

O objetivo principal deste estudo consistiu em identificar
oportunidades de melhorias e beneficios que podem ser introduzidos
em organizacfes publicas de Porto Velho com a ado¢dao de métodos
e praticas de gerenciamento de projetos de Tl. Como objetivo
secundario investigou-se o cenario atual da aplicagdo de métodos e
praticas de gerenciamento de projetos de TInessas organizagdes.
Como resultado da pesquisa, espera-se contribuir com os estudos
dessa area de conhecimento e sua aplicagao no setor publico.

O trabalho possui a seguinte estrutura: na segunda se¢do sao
apresentados os procedimentos metodologicos aplicados no estudo.
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Naterceirasecdo é apresentado oreferencialtedrico que fundamentou
este trabalho, trazendo conceitos sobre projetos e gerenciamento
de projetos, bem como a utilizacdo destes em Tl e no setor publico.
Na quarta secdo é realizada a apresentacdao da pesquisa. Na quinta
secao sao apresentas as discussdes e analises dos resultados obtidos
através do levantamento. Por fim, na sexta secdo sdo apresentadas a
conclusao do estudo, as limita¢des e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Metodologia

O presente estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa
de natureza basica. Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de pesquisa
exploratdria, realizada com o intuito de se obter maior familiaridade
e compreensao do problema estudado, e descritiva, visto que buscou
descrever as caracteristicas e particularidades de determinada
populacao (GIL, 2008).

Do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, e como
extensao do estudo exploratério, foi realizada uma pesquisa
bibliografica que teve como base a coleta de informacdes em revistas
cientificas, monografias, dissertacdes e teses disponiveis em bases
de dados cientificas eletrénicas como Ebsco, Portal de Periddicos
da Capes, Scientific Periodicals Eletronic Library (Spell), Biblioteca
Digital de Dissertacdes e Teses da USP, Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacbes (BDTD) e Google Académico. A pesquisa
bibliografica teve a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre
gerenciamento de projetos de Tl no setor publico. Nas bases de dados
cientificas foram pesquisados, de forma combinada e separada, os
termos “gerenciamento de projetos de TI” e “organizac¢des publicas”
ou “gerenciamento de projetos de TI” e “6rgdos publicos” ou “setor
publico”, no periodo compreendido entre os meses de abril de 2017 e
mar¢o de 2018.

Para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, ainda
como parte dos procedimentos metodolégicos, foi realizado um
levantamento a partir da aplicacdo de questionario. De acordo com
Gil (2008), nas pesquisas deste tipo procede-se com a solicitacao de
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informacdes a um grupo de pessoas acerca do problema estudado.
O levantamento teve como principal objetivo conhecer o cenario do
gerenciamento de projetos de Tl nas principais organizacdes publicas
de Porto Velho.

Quanto a abordagem ao problema da pesquisa, trata-se de
uma pesquisa quantitativa, com o objetivo de traduzir opinides e
informacdes coletadas em numeros, de maneira que fosse possivel
classifica-las e analisa-las (GIL, 2008).

Sete organizacdes publicas sediadas em Porto Velho foram
convidadas a participar do estudo: Prefeitura Municipal, Camara
Municipal, Governo do Estado de Rondbnia, Assembleia Legislativa
do Estado de Rondbdnia, Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia,
Tribunalde Contas do Estado de Ronddnia, Ministério Publico do Estado
de Ronddnia. Cinco organiza¢fes responderam ao questionario. Os
responsaveis designados para responder ao questionario foram
os gestores (Coordenador, Diretor ou Secretario) dos setores de
tecnologia da informacdo e comunicacdo em cada organizacdo. O
questionario aplicado foi criado na ferramenta Google Forms e o
link de acesso ao mesmo foi encaminhado para os respondentes via
e-mail.

3. Revisao de literatura

Esta secdo apresenta os conceitos que orientam e norteiam o
desenvolvimento deste estudo, tais como projetos, gerenciamento
de projetos, fatores de influéncia nos projetos de Tl de organiza¢des
publicas. Sao ainda apresentadas definicdes para metodologias,
padrbes, métodos e guias para o gerenciamento de projetos, em
especial os de Tl.

3.1. Projetos e Gerenciamento de Projetos
Segundo o PMBOK, um projeto é um esforco temporario

empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.
Quando este € alcancado, ou ainda quando o cliente desejar, o
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projeto é encerrado. O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para atender aos seus requisitos (PMI, 2013).

3.2. Gerenciamento de projetos no setor publico e fatores de
influéncia nos projetos de Tl de organiza¢des publicas

Em levantamentos realizados pelo Project Management
Institute (PMI) desde 2006, a Tl, dado o seu arranjo NOs processos
organizacionais e estratégicos nas organizacdes, ocupa a principal
posicdo dentre as areas de atuacdo que crescem naadocdo de métodos
de gerenciamento em projetos visando melhorar o desempenho
nos seus projetos. Na pesquisa publicada no ano de 2018, 17% das
organizacBes respondentes indicaram que sua organizacdo tem
como principal foco a tecnologia da informacdo. Em seguida, 10% dos
respondentes indicaram o setor de servi¢os financeiros (PMI, 2018).

Historicamente, em TI, o0 numero de projetos concluidos com
sucesso é baixo (STANDISH GROUP, 2014; ALLAWARI et al., 2012 apud
SCHNEIDER et al., 2016; BACCARINI ET AL., 2004 apud RORATTO; DIAS,
2012). Na administracao publica esse numero é ainda menor (HEEKS,
2003 apud SOUZA, 2012).

O planejamento é acao obrigatoria na administracdo publica, cujas
leis e instrumentos que a regulam impdem a previsao, o planejamento
e aviabilizacdo de suas a¢des em seus Planos Plurianuais (PPA). O PPA
é um instrumento previsto na Constituicdo Federal que consiste em um
planejamento de médio prazo destinado a organizacao e viabilizacao
das ac¢bes publicas, visando o cumprimento dos fundamentos e
0os objetivos da Republica (BRASIL, 2015). Assim, através desse
planejamento obrigatério no setor publico, alguns dos processos
de gerenciamento de projetos sdo executados pelas organizagdes
publicas de um modo geral, independente do uso de metodologias ou
padrdes de gerenciamento de projetos.

No setor publico os projetos estao sujeito a diferencas substanciais
em relacdo aos projetos do setor privado. Algumas das peculiaridades
que diferenciam e influenciam os projetos executados na area publica
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dos projetos executados na area privada sao listadas por Pisa e Oliveira
(2013): questdes legais referentes aos gastos publicos regulamentadas
pela Constituicdo Federal; normas e instrumentos relacionados
aos objetivos e metas da administracdao publica; envolvimento de
inimeros orgaos, incluindo os de controle; caracteristicas estruturais
de 6rgaos das diferentes esferas (federal, estadual e municipal) de
governo; envolvimento de segmentos e outros atores nesse cenario,
gue muitas vezes nao partilham dos mesmos objetivos ou forma de
gestao para alcanga-los.

Fatores ambientais que caracterizam e diferenciam os projetos
de Tl executados no contexto do setor publico daqueles executados
no setor privado sao elencados por Souza e Reinhard (2015). Os
autores identificaram e classificaram esses fatores em trés aspectos:
técnicos, politicos e organizacionais. Esses aspectos correspondem a
mesma classificacdo utilizada pelo PMI para os “Fatores Ambientais
da Empresa”, que sao aqueles que se referem as condi¢des que estao
fora do controle da equipe do projeto que influenciam, restringem ou
direcionam o projeto (PMI, 2013). Alguns dos fatores indicados por
Souza e Reinhard (2015) sdo elencados a seguir:

* Técnicos: ndo aplicacdao de metodologias para gerenciamento de
projetos, levantamento de requisitos ou gerenciamento de portfdlio;
* Politicos: processo politico confuso; perda de suporte em razao de
ciclos eleitorais; excesso de partes interessadas; partes interessadas
com interesses e cultura divergentes; pressdes politicas que
impactam o escopo ja definido;
+ Organizacionais: problemas de financiamento e custeio; menor
horizonte de planejamento; caréncia de profissionais capacitados;
estrutura hierarquica funcional e grau de burocratizacao; regras
do processo de aquisicdes; fornecedores externos menos capazes
em razao de um processo de selecdo baseado excessivamente nos
custos e perda de conhecimento organizacional.
Schneider et al. (2016) apontam que entre as razdes para os problemas
relacionados ao prazo, orcamento e qualidade apresentados em
muitos projetos de software destaca-se uma gestdo inadequada
de projetos (metodologias e processos), tornando um desafio o
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estabelecimento de praticas eficazes e eficientes para o gerenciamento
dos mesmos. No setor privado, indicam os autores que as empresas
bem sucedidas em gerenciamento de projetos alcancam esse fato por
meio do planejamento estratégico para gerenciamento de projetos.

Roratto e Dias (2012) apresentam um diagnostico dos principais
fatores que podem influenciar negativamente o processo de geréncia
de projetos em organiza¢des publicas, assim resumidos nas areas
de custo (pouca flexibilidade orcamentaria), prazo (processo de
aquisicdes moroso, descontinuidade administrativa), escopo (falta
de adequacdo da infraestrutura, mau gerenciamento do escopo do
projeto, dentre outros) e qualidade (inadequac¢ao do quantitativo de
pessoal, coexisténcia de culturas e climas organizacionais improprios,
nomeacdo de integrantes de equipe desqualificados, falta de
participacdo e envolvimento de usuarios, dentre outros).

3. Padrdes, Metodologias, Métodos e Guias parao Gerenciamento
de Projetos

Xavier (2012) defende a necessidade de se diferenciar metodologia
de padrao em gerenciamento de projetos. De acordo com o autor,
padrdao é uma norma técnica, um documento que prové regras,
diretrizes ou caracteristicas de produtos. O padrdao é aprovado por
um organismo reconhecido. O autor cita como exemplo os padrdes
International Standards for Organization (ISO) e Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Metodologia é o estudo dos métodos ou as etapas de um processo
que devem ser seguidas (BRASIL, 2011). Método, por sua vez, é um
processo acional para se chegar a determinado fim. E o modo de
executar, procedimento ou técnica de se fazer algo para atingir um
objetivo (GIL, 2008).

Em gerenciamento de projetos, a metodologia é responsavel
pelo ciclo de vida ou etapas do projeto, ou seja, por iniciar, planejar,
executar, monitorar, controlar e encerrar o projeto, considerando o
escopo, tempo, custo, risco etc. (XAVIER, 2012). Segundo o PMI (2013)
metodologia € um sistema de praticas, técnicas, procedimentos e
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regras usado pelas pessoas que trabalham em uma disciplina.

O guia é um livro, manual ou publicacdo contendo instrucdes,
ensinamentos e conselhos de diversas naturezas. O PMBOK é um guia
de boas praticas de gestdao baseadas na experiéncia de profissionais
da area, uma referéncia que aborda o que é necessario para o
gerenciamento de projetos, sendo assim, portanto, um padrao (PMl,
2013).

O PMBOK e a Norma Brasileira (NBR) ISO 21500:2012, Orientacdes
sobre gerenciamento de projeto, padrao da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), podem ser usados em qualquer tipo
de projeto. Esta Ultima representa a modernizacdo da NBR ISO
10006:2003, norma para qualidade do gerenciamento de projetos
(elementos, conceitos e praticas) e propde dar suporte na transferéncia
de conhecimentos entre projetos e organizacdes, resultando na
melhoria das entregas dos projetos (ABNT, 2012).

No ambito do Poder Executivo Federal, através da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informac¢dol1 (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao2 (MPOG), foi disponibilizado
em 2011 aos oOrgaos do Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informacdo (SISP) um instrumento denominado
Metodologia de Geréncia de Projetos do Sistema de Administracao de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (MGP-SISP) (BRASIL, 2011).

O MGP-SISP tem o objetivo de servir de auxilio e referéncia
aos gestores e agentes publicos que pretendem implantar o
gerenciamento de projetos em suas organiza¢des. Esse instrumento
constitui um conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos
e foi elaborado com base nas melhores praticas do Guia PMBOK. Pode
ainda ser utilizado por outros niveis de governo (estadual e municipal)
e esferas de poder (legislativo e judiciario).

Segundo Kerzner (2006 apud VIEGAS, 2013) uma boa metodologia
melhora o desempenho e a execucdo dos projetos, entretanto, o
simples fato de seguir uma ndo garante o sucesso e a exceléncia dos
mesmos. Beneficios de curto e de longo prazo, como a reducdo de
custos e prazos e aumento da confianca e satisfacdo dos clientes,
bem como a melhora na maturidade da organiza¢do sao alguns dos
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reflexos que o uso de uma metodologia padronizada acarreta.

Existem diversos, modelos, metodologias e métodos para gerenciar
projetos de Tl. Gerenciar um projeto significa fazer o necessario para
completd-lo dentro dos objetivos estabelecidos (BIGAO; MOURA,
2014).

4. Apresentacao da pesquisa

Esta secdo apresenta a pesquisa e as etapas e as etapas de
desenvolvimento do levantamento utilizado para alcancar o objetivo
principal do trabalho.

4.1. Caracterizagcao da Amostra

Foram selecionados, como amostra deste levantamento, sete
orgaos da administracao publica municipal e estadual sediadas
no municipio de Porto Velho, estado de Ronddnia. Esses oOrgaos
foram elencados no capitulo 2. Apesar do numero de organizacdes
pesquisadas ser reduzido, a amostra foi escolhida intencionalmente
devido a relevancia e representatividade que esses érgaos tem na
administracdao publica, sendo os principais condutores de ac¢des
publicas no municipio de Porto Velho e estado de Ronddnia. As
organizacbes que responderam ao questionario sao: Prefeitura
Municipal de Porto Velho, Assembleia Legislativa do Estado de
Ronddnia, Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia e Ministério Publico do Estado de
Rondodnia.

Outros fatores que motivaram a escolha dessas organiza¢des
para a pesquisa sao a auséncia de estudos com essa tematica em
6rgaos publicos do estado de Ronddnia, situacao identificada pela
pesquisadora durante a pesquisa bibliografica, e ainda o facil acesso
a essas organizacbes, cujas sedes estao localizadas fisicamente na
mesma cidade de domicilio da pesquisadora.
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4.2.0 Instrumento de coleta de dados

Para conhecer o cenario atual de gerenciamento de projetos em
organizacdes publicas em Porto Velho foi elaborado um questionario
contendo 33 (trinta e trés) perguntas que abordam os seguintes
temas: controles de gestao e gerenciamento do portfélio de projetos
de TI, projetos de Tl da organizacao, indicacdo de problemas mais
comuns nos projetos de TI, escritério de projetos, processos de
gerenciamento de projetos de TI, ferramentas tecnoldgicas adotadas,
estrutura e cultura organizacional, percepcdo da alta administracao
dos beneficios decorrentes do gerenciamento de projetos de TI.

O questionario contendo as respostas dos 6rgdos pesquisados
esta apresentado no Apéndice A. Quando citadas neste estudo, as
organizacdes serao identificadas pelas letras “A” a “E”.

O questionario foi elaborado com base nas questdes sobre
gerenciamento de projetos utilizadas pelo TCU nas avaliacdes de
acompanhamento da governanca de Tl nas organiza¢des da APF, e nas
guestdes da pesquisa global em gerenciamento de projetos realizada
periodicamente pelo PMI, especificamente nos temas referentes a
pessoas, cultura e estrutura organizacional, processos e metodologias
de gerenciamento de projetos (BRASIL, 2016; PMSURVEY, 2013).

5. Discussao dos resultados

Objetivando delinear, de maneira geral, o cenario em que se
encontram as principais organizacdes publicas de Porto Velho em
relacdo ao gerenciamento de projetos de Tl, sera apresentada nesta
secdo uma analise descritiva e exploratoria dos dados recebidos
atraves do questionario aplicado.

5.1 Controles de Gestao e Gerenciamento de Portfélio de
Projetos de TI

Constatou-se através das questdes sobre controles de gestdo e
gerenciamento de portfolio de projetosde Tl que 60% das organizacdes
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respondentes possuem Plano Diretor de Tl (PDTI) e que o processo
de gerenciamento de projetos esta previsto nesse instrumento, no
Plano Estratégico (PE) da organizacdo ou instituido como norma
de cumprimento obrigatério. O PDTI ou PE acabam por direcionar
e alinhar os projetos na direcdo dos objetivos estratégicos de cada
organiza¢do. Este alinhamento sempre existe em 60% dos érgaos
respondentes.

O Grafico 1 apresentaaarearesponsavel por conduzir os processos
de Gestao de Portfolio de Projetos de Tl nas organiza¢des publicas:

@ A Alta Diregiio

@ © Esoritario de Projetos (PMO)

@ Area de Plansjamenta Estratégico
O Oulras Areas

@ Nenhuma

@ A arganizacdo ndo poessul partfdlic de
projatos da T1

Grafico 1 - Area responsavel pela conducdo dos processos de Gestdo de Portfélio de
Projetos de Tl nas organizacdes
Fonte: Dados levantados pela autora com base nas respostas do questionario, 2018.

Em duas organizacdes a Alta Administracdao é responsavel por
conduzir os processos de Gestao de Portfolio de Projetos de TI. Nas
demais, essa responsabilidade cabe ao Escritorio de Projetos ou a area
de Planejamento Estratégico. Merece destaque o fato de que todas as
organizacdes indicaram possuir Escritorio de Projetos, sendo que um
deles encontra-se em fase de implementacao.

No Grafico 2 sao relacionadas as praticas de gestao de portfélio
de projetos de Tl indicadas pelos gestores como sendo utilizadas em
suas organizagoes:

REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2018 - N° 24 I



384 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO CE,NARIO ATUAL DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO EM ORGANIZAGCOES PUBLICAS NO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

Praticas de gestdo de portfélio de projetos de TI

Existe uma Iista formal dos projetos ativos

Q% projelos  sao  organizados  em calegooias  (ex.
Expansdo, Methoria, Manuten¢do, inovagdo, ete.)

Um repositorio dnico de informegdes redne lodos os dados
sobre o5 projetos para consuita.

As infermagdes sobre of projetos cdo sumarizadas e
disponibilizadas para 05 execulivos em um painel de. .

Existe um comité execulivo formado para tomar decisdes a
respeito da gestdo do portalio.

Os proelos possuem © Seu valor esperado ou retornos
formaimente calculados.

O portfolio de projetos @ permanentemente reavaiado em
relag@o ao seu alinhamento com as estrategias da..

Projetos Sac fermaimenle cancelades quando  perdem
alinhamento estralégico ou quando nde frardo mais o

O relacionaments & os possiveis conflitos entre projetos
sao claramente identficados e documentados.

E Quantidade de organizagbes que indicaram o item

Grafico 2 - Praticas de gestao de portfélio de projetos de Tl mais citadas pelos gestores
Fonte: Dados levantados pela autora com base nas respostas do questionario, 2018.

Observa-se no Grafico 2 que as praticas de gestao de portfélio de
projetos apontadas pela maioria das organizacdes (trés e quatro de
cinco) podem ser relacionadas com o fato de as mesmas “sempre” ou
“na maioria das vezes” concederem tempo e recursos adequados para
um planejamento efetivo dos projetos.

Todas as organizacbes indicaram realizar estudos técnicos
preliminares para avaliar a viabilidade dos seus projetos de TI. Do
total, 60% dos respondentes indicam os beneficios de negdcio que
sdo alcangados com o projeto.

A responsabilidade pelos projetos de Tl em sua maioria (60%) fica
a cargo dos gerentes funcionais ou departamentais das organizacdes.
Apenas dois respondentes citaram existir profissional (Gerente
de Projetos) dedicado a gestao de projetos em suas organizacdes.
Outros responsaveis por projetos de Tl nas organiza¢des sao a Alta
Administracdo (Presidente, Diretores, Gerentes Executivos, entre
outros), e Membros de Equipe / Analistas.

Os problemas mais frequentes em projetos de Tl citados pelas
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organizacfes sao apresentados na Tabela 1, em ordem decrescente
por quantidade de vezes em que o problema foi citado.

Tabela 1 - Problemas mais frequentes nos projetos de Tl na organizagao

Quantidade de
organizacdes
Problemas mais frequentes nos projetos de TI g. . ¢
que indicaram
o problema
Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacdo dos 4
recursos
Escopo ndo definido adequadamente 4
Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade 4
Recursos humanos insuficientes 4
Estimativas incorretas ou sem fundamento 3
Nao cumprimento dos prazos estabelecidos 3
Problemas de comunicac¢do durante o projeto 3
Falta de definicdo de responsabilidades 2
Mudancas de escopo constantes 2
Problemas com fornecedores 2
Problemas relacionados ao cumprimento da qualidade 5
estabelecida

Fonte: Dados levantados pela autora com base nas respostas do questionario, 2018.

Observa-se que os problemas mais citados tem relacdo entre si,
como por exemplo, a “Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na
utilizagao dos recursos” e “Recursos humanos insuficientes” e “Escopo
nao definido adequadamente” e “Mudancas de prioridade constantes
ou falta de prioridade”.

5.2 Processos de gerenciamento de projetos, metodologias e
ferramentas tecnolégicas

Os resultados apontaram que os principais processos formalizados
indicados pelos respondentes dizem respeito a administracao dos
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contratos (gerenciamento e controle dos contratos), aos prazos
(controle de cronograma), ambos indicados por todas as organizacdes,
e aos custos (com o processo de estimativa de custos), este ultimo
indicado por 80% dos respondentes.

Esses processos demonstram conexdo direta com os aspectos
da metodologia de gerenciamento de projetos considerados mais
importantes para as organizacoes (aquisicdes, custos, prazos,
governanca, escopo), refletindo igualmente nos documentos e
praticas mais utilizados (cronograma, estudo de viabilidade técnica,
orcamento e estudo de viabilidade financeira), conforme se vé no
Quadro 1.

Quadro 1 Relacdo entre os principais processos formalizados, aspectos da metodologia
considerados importantes e documentos e praticas de gerenciamento de projetos mais
utilizados

Aspectos da

. Documentos e praticas
metodologia

Principais processos

Administra¢do dos
contratos
Prazos, controle de
cronograma, duragao das

Aquisicdes Custos Escopo
Governanga Prazos

. . . mais
formalizados considerados mais o
. utilizados
importantes
Cronograma

Estudo de viabilidade
técnica Estudo de
viabilidade financeira

o Orcamento
atividades .
Estrutura Analitica do
Custos .
Projeto

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas do questionario, 2018.

Os processos de gerenciamento de projetos de Tl menos citados
fazem referencia a qualidade e a comunicacdo nos projetos, indicados
por apenas 1 organiza¢ao cada item.

Apenas uma organiza¢ao informou sempre revisar e melhorar
0 processo de gerenciamento de projetos de TI com base em
mensuracdes obtidas e quatro aludiram revisar e melhorar seus
processos “as vezes”.

Relativamente a metodologia ou modelo adotado nas
organizacdes, trés citaram a utilizacdo de metodologias ageis, uma
indicou utilizar metodologia propria ou desenvolvida pela area de TI
e uma realiza o gerenciamento de projetos informalmente. O método
agil mais utilizado é o Scrum, citado por trés organizacdes, seguido
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pelo método Extreme Programming (XP), citado por duas.

Acerca ainda das metodologias, importa consignar que dentre os
documentos e praticas utilizados no gerenciamento de projetos de
Tl, ndo foram indicados por nenhuma organiza¢ao o uso de “Matriz
de Riscos com os devidos tratamentos”. O processo de “Planejamento
da Geréncia de Riscos” foi indicado como formalizado por apenas
duas organiza¢fes. Em contrapartida, “minimiza¢ao dos riscos” € um
dos beneficios apontados por 60% das organiza¢bes que gerenciam
projetos de TI. Este processo esta intimamente ligado ao sucesso dos
projetos, pois trata do conhecimento e tratamento dos pontos criticos
decorrentes da complexidade ambiental das organiza¢des desse setor
(RORATTO e DIAS, 2012; SOUZA e REINHARD, 2015; BRASIL, 2017).

As ferramentas tecnoldgicas utilizadas para dar suporte ao
gerenciamento de projetos nos érgaos sao: GPWeb (Organizacao B
e E), JIRA (Organizacao C), MS- Project e Netproject (Organizacao D).
“Acesso via Web”, “Cronograma” e “Gerenciamento da documentacao”
foram apontadas por quatro respondentes como as funcionalidades
mais importantes na ferramenta de suporte.

Sobre o grau de percepcdo da Alta Administracao em relacdo aos
beneficios decorrentes do gerenciamento de projetos de TI, verificou-
se que apenas 40% “percebe sempre” esses beneficios. Um aspecto
que pode influenciar esse fato pode estar relacionado ao processo
de gerenciamento das comunicacdes, indicado por apenas um gestor
como um “processo formalizado que existe e é praticado em sua
organizacao”. Esse aspecto foi considerado importante na metodologia
de gerenciamento de projetos de Tl por apenas duas organizacdes. O
“plano de comunicac¢ao” foi citado apenas uma vez como documento
ou pratica utilizado nas metodologias.

Quanto aos principais beneficios obtidos com o gerenciamento
de projetos de TI, 80% das organiza¢des indicaram o aumento da
integracdo entre as areas e do comprometimento com objetivos e
resultados e 60% indicaram o aumento da produtividade da equipe
do projeto, da satisfacdo do cliente com os resultados e a minimizagao
dos riscos e problemas em projetos.

Quanto a tolerancia em relacdo as mudancas de escopo, prazos
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e custos dos projetos observou-se que as organiza¢gdes possuem
de média a alta tolerancia aos trés itens, pois entendem que essas
ocorréncias sao naturais ou necessarias a adequac¢dao dos projetos
durante sua execucao.

Com base nos resultados da pesquisa bibliografica e no
levantamento, especificamente nos itens relacionados aos problemas
mais frequentes nos projetos de Tl indicados pelas organizacdes
(aqueles citados por pelo menos 1 organizacdo), bem como no
fato de a alta administracdo nem sempre perceber os beneficios
do gerenciamento de projetos de TI, é possivel elencar algumas
possibilidades de melhorias nos processos das organizacdes. Os itens
foram agrupados por similaridade de objetivos e problematica a ser
solucionada, e ainda, ordenados a partir da quantidade de vezes que
o problema foi indicado pelos respondentes, ou seja, 0s primeiros
elencados sdo as sugestdes indicadas para minimizar ou solucionar
os problemas mais recorrentes:

1. Implementar ou melhorar o processo de planejamento das
comunicacdes e o de distribuicao das informacdes, de maneira
gue o plano de comunicac¢do dos projetos possa ser seguido pela
equipe; dar mais transparéncia e divulgacdao das informacdes
e aumentar a disponibilidade de informacdo para a tomada de
decisdo por parte da alta administracdo. Esta sugestdo visa
melhorar a percepc¢ao da alta administracao sobre os beneficios
do gerenciamento de projetos de TI, diminuir problemas de
comunicacdao durante o projeto e diminuir as mudancas de
prioridade constantes ou falta de prioridade.

2. Otimizar a alocacdo dos recursos humanos para os projetos em

conjunto com o desenvolvimento das habilidades dos membros

da equipe e estimulo para o desempenho. Esta sugestdo visa
diminuir concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacao
dos recursos e recursos humanos insuficientes.

3. Melhorar o processo de planejamento do escopo e implementar

0 processo de controle integrado de mudancgas, visando diminuir

os problemas decorrentes da definicdo incorreta ou do escopo ou

de este ser mudado constantemente.
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4. Promover a integracdo entre as areas envolvidas no projeto
e 0 aumento do comprometimento dos envolvidos com os
objetivos e resultados do projeto e realizar avaliacdo do retorno/
beneficios do projeto para registro de licdes aprendidas. Esta
sugestao visa possibilitar o entendimento das areas relacionadas
ao projeto quanto aos resultados pretendidos, de maneira que o
planejamento realizado possa ser seguido.

5. Rever ou melhorar os processos de estimativa de custos e
de controle de custos, para alcancar a reducdo nos custos dos
projetos e cumprir com o or¢gamento ou custo estabelecido no
planejamento.

6. Rever ou melhorar os processos de estimativa da duracao
das atividades e de controle de cronograma, visando alcancar a
reducdo nos prazos de entrega dos projetos e o cumprimento dos
prazos estabelecidos, bem como evitar estimativas incorretas ou
sem fundamento.

7. Adotar a utilizacdo da matriz de responsabilidades com a
definicdo do papel de cada recurso e suas responsabilidades, para
evitar a falta de responsabilizacdo em decorréncia de problemas
nos projetos de TI.

8. Buscar a garantia da qualidade técnica dos projetos a partir do
processo de garantia de qualidade. Esta sugestao visa melhorar e
cumprir com a qualidade estabelecida para o projeto.

9. Melhorar o processo de planejamento da gestao dos riscos e
realizar o controle e monitoramento dos riscos, de forma a se
prever e controlar as situacdes desfavoraveis ao projeto bem
como minimizar a incidéncia dos mesmos.

10. Adotar ferramenta para dar suporte aos artefatos dos
processos de gerenciamento de projetos, ferramenta essa que
deve estar adequada as necessidades da organizacdo. Membros
da equipe dos projetos devem ser capacitados na utilizacdo das
ferramentas.

11. Adotar metodologia de gerenciamento de projetos adequada
as necessidades da organizacdo. Os membros da equipe dos
projetos devem ser capacitados sobre o uso da metodologia.
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Considera-se que a implementacdo das melhorias propostas,
conforme o cenario particular de cada organizacdo, pode auxiliar
o melhor controle dos projetos de Tl e diminuir ou eliminar a
incidéncia dos problemas indicados pelos gestores, bem como
atuar como indutoras no sucesso dos projetos de Tl dessas
organizacoes.

6. Consideracdes finais

O objetivo do presente estudo foi identificar as oportunidades de
melhorias e beneficios que podem ser introduzidos em organizacdes
publicas de Porto Velho com a adocdo de métodos e praticas de
gerenciamento de projetos de TI. Sua principal contribuicdo esta
relacionada ao levantamento situacional do gerenciamento de
projetos Tl nessas organizacdes. Representa o esforco em identificar,
através das informac¢des obtidas, as principais lacunas que podem
ensejar a adog¢ao de praticas e melhorias conduzidas pelos processos
de gerenciamento de projetos de TI.

Neste artigo, foram abordados os principais conceitos relacionados
ao gerenciamento de projetos no setor publico, destacando-se,
através da literatura pesquisada, alguns fatores que exercem
influéncia nos projetos de Tl nessas organiza¢bes. Aprofundou-se a
compreensao a respeito de metodologias, padrées, métodos e guias
para o gerenciamento de projetos de TI.

Ao se verificar as respostas de cada organizagdo, percebeu-se que
parte das organiza¢fbes encontram-se em situacdo mais adiantada que
outras. Alguns fatores observados que podem justificar essa diferenca
estao relacionados a existéncia de processo formal de gerenciamento
de projetos instituido pela organizacao, pela existéncia de escritorio
de projetos para conduzir, monitorar e controlar os projetos e a
percepcao da alta administracdo acerca dos beneficios decorrentes
do gerenciamento de projetos Tl.

Em que pese os beneficios alcancados, pode ser observado que
alguns dos problemas mais citados decorrem da dindmica existente
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nas organiza¢des publicas, como a “concorréncia entre o dia-a-
dia e o projeto na utilizagdo dos recursos”, situacdo que pode ser
constatada pela indicacdo do perfil dos responsaveis pelos projetos
de Tl na organizacdo, que em sua maioria sao os gerentes funcionais
ou departamentais. Esse problema pode ser consequéncia de outro,
igualmente apontado pelos respondentes, que é a insuficiéncia de
recursos humanos para atender aos projetos. Quatro organizacdes
citaram ainda que o “escopo ndo definido adequadamente” e
“mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade” também
sdo problemas frequentes nos projetos de TI, e estes igualmente,
retratam dinamicas existentes nas organizacdes publicas percebidas
através do estudo bibliografico.

Considera-se que o objetivo do estudo foi alcancado, pois o
diagnodstico realizado permitiu a identificacdao de 11 possibilidades
de implementacdo de melhorias nos processos de gerenciamento
das organiza¢fes, cuja adocdo podem auxiliar no alcance de mais
beneficios e correcao e/ou diminuicdo de problemas enfrentados no
gerenciamento de projetos de Tl desses 6rgaos.

A principal dificuldade encontrada na realizacdo da pesquisa diz
respeito a quantidade limitada de 6rgaos participantes, de forma que
ndo se pode generalizar o cenario apresentado para envolver todas
as organizacdes que inicialmente se pretendeu pesquisar. Outra
limitacdo observada diz respeito a abordagem macro das questdes
aplicadas no questionario, que foi preparado para ndo ser exaustivo
aos respondentes, e, portanto, nao apresentou questdes especificas
para colher detalhes dos projetos de Tl de cada organizacao.

Contudo, identificam-se propostas oportunas para futuros
estudos com esta tematica no setor publico. Sugere-se a realizacdo de
pesquisa com um numero maior de organiza¢des com caracteristicas
semelhantes ou abrangendo todas as municipalidades de um estado
a fim de se comparar os cenarios observados regionalmente. Sugere-
se ainda a realizacdo de estudos de caso para se conhecer o cenario
especifico de um o6rgao com alto investimento em tecnologia, como
por exemplo, o poder executivo estadual ou municipal.
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