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RESUMO

A pesquisa motiva-se no surgimento de uma cultura marcada pela
exposicao de si e do outro e que, em razao da amplitude e difusao
das informacbes, proporciona ferramentas positivas e negativas
aos usuarios da internet. Tal mecanismo é capaz de propiciar
que pessoas, ou grupo de pessoas, se reunam para “apreciar”
um fato e, a partir disso, formar um juizo de valor capaz de trazer
consequéncias que ultrapassam o virtual, invadem o mundo real e
acarretam efeitos incomensuraveis. O linchamento virtual aparece
como o apedrejamento e a violéncia fisica dos tempos medievais,
quando havia a agressao incansavel do suposto transgressor com
mensagens pejorativas até obter seu “assassinato”. Nesse contexto,
ressalta-se que, no Brasil, ja foram registrados casos de homicidios
e suicidios em decorréncia da violéncia on-line. Assim, este artigo
analisou a efetividade da Lei 12.965/14 nos aspectos relativos a
protecdo e responsabilizacdo dos envolvidos no linchamento virtual,
especialmente, o expectador, que é aquele que dissemina o ato
através de compartilhamento, identificando quando se configura
a violacdo de direitos humanos na internet. Para tanto, buscou-
se explorar a dinamica das relacdes sociais virtuais, os limites da
exposicdo, liberdade de expressao, comunicacdo e manifestacao de
pensamento no ambiente cibernético, bem como o estudo do texto
da Lei 12.965/14 no que concerne as responsabilidades.

Palavras-chave: Cyberbullying. Direitos Humanos. Lei 12.965/14.
Direito Cibernético.
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ABSTRACT

This research is motivated by the emergence of a culture marked
by exposure of oneself and other, because of the wide diffusion of
information, provides positive and negative tools to Internet users.
Such amechanismis capable of enabling people or a group of people to
come together to “appreciate” a fact and, from that, form a judgment of
value capable bringing consequences that surpass the virtual, invades
the real world and entails immeasurable effects. Virtual lynching
appears as the stoning and physical violence of medieval times, when
there was the relentless assault of the alleged transgressor with
pejorative messages until his “murder.” In this context, it is noteworthy
that, in Brazil, cases of homicides and suicides have already been
registered as a result of online violence. Thus, this article analyzed the
effectiveness of Law 12.965/ 14 on the aspects related to the protection
and accountability of those involved in virtual lynching, especially the
viewer, who is the one who disseminates the act through sharing,
identifying when the violation of human rights on the Internet. To
do so, we sought to explore the dynamics of virtual social relations,
the limits of exposure, freedom of expression, communication and
expression of thought in the cybernetic environment, as well as the
study of the text of Law 12.965 / 14 regarding responsibilities.

Keywords: Cyberbullying. Human rights. Law 12.965/2014.
Cyber Law.

1. Introducao

Este trabalho apresenta-se subdividido em quatro partes que
versam s obre as demandas sociais contemporaneas ocasionadas
pelo avanco da tecnologia e da informacao, especificamente, sobre
0 assédio virtual configurado como cyberbullying, seu conceito e suas
caracteristicas.
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A primeira parte aborda a dinamica dos conflitos sociais na
internet através de uma fundamentac¢ao sociologica e cultural, bem
como a contextualizacdo da violéncia virtual na sociedade, explorando
alguns institutos presentes na conduta até chegar ao conceito de
linchamento virtual.

Em seguida, o segundo tépico trata dos Direitos Humanos na
Era Digital com base no que dispde a Lei 12.965/14 - Marco Civil da
Internet e na Constituicdo Federal Brasileira. Procura-se identificar a
protecdo trazida pela lei, correlacionando-a ao principio da dignidade
da pessoa humana e apontando a¢des que objetivam a efetivacao da
protecao conferida.

Oterceiroitemdiscorre sobre osdireitos e garantias constitucionais
que se encontram nas relacdes sociais da internet, fazendo um
contraponto entre o direito a manifestacdao de pensamento, liberdade
de expressao e os direitos da personalidade a fim de se ponderar se
ha prevaléncia de algum deles.

Por fim, a quarta parte estuda a responsabilizacao dos envolvidos
na conduta com base no que dispde a Lei 12.965/14 para que seja
verificado se os mecanismos em vigor sao suficientes para reprimir
a violéncia vivenciada no ambiente virtual e quais as consequéncias
legais desses comportamentos, com enfoque nas pessoas que
comentam e compartilham a informacado, ainda que nado seja autor do
ato.

O objetivo do tema proposto foi analisar a efetividade da Lei
12.965/14 - Marco Civil da Internet no que concerne a protecdo e
responsabilidades dos envolvidos na pratica do linchamento virtual.
Para isso, mostrou-se necessario o estudo da legislacao vigente,
doutrinadores e jurisprudéncias a respeito do assunto.

2. A dinamica dos conflitos sociais na internet
A Era Digital € marcada pela velocidade do fluxo de dados em rede

e isso ocorre em virtude do fendbmeno da globalizacdo e expansao
da internet. Embora se trate de um instituto relativamente recente e
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com pouca legislacao disponivel, observa-se o surgimento de novos
paradigmas de comunica¢dao incorporados nas rela¢des sociais e
principalmente nas rela¢des afetivas.

Inicialmente, é preciso trazer o conceito de cibercultura e
ciberespaco empregados por Pierre Levy' em sua obra:

O ciberespaco é o novo meio de comunicacdao que surge da
interconexao mundial dos computadores. O termo especifica
ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas
também o universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco.

A partir do texto, pode-se extrair os direcionamentos de estudo
deste fendmeno moderno, embora a obra tenha sido elaborada ha
quase 20 anos e que muito se desenvolveu durante esse periodo,
observa-se que tais conceitos encontram-se bem definidos e
correspondem ao espaco de comunica¢do e informacdo que se tem
atualmente.

Todavia, assim como a ascensao de facilidades e fatores positivos,
a violéncia também chegou ao mundo cibernético. O cyberbullying
corresponde a uma derivacao do termo “bullying”, este ultimo, nas
definicbes de Olweus?, traduz um comportamento de agressao
intencional e nocivo, realizado de forma sistematica e repetida entre
individuos do mesmo estatuto social, mas em que se verifica uma clara
assimetria de poderes na relacdo isto €, a vitima revela-se sempre
mais fraca, fisica ou psicologicamente.

Nessa linha, o assédio que ocorre no universo virtual faz
uso de tecnologias de informa¢do e comunica¢do para manter
comportamentos hostis, deliberados e repetitivos contra um
individuo ou grupo a fim de prejudica-los. Conforme pontuado

1 LEVY, Pierre. Cibercultura. S3o Paulo: Editora 34, 1999.

2 Olweus, D. (1993). Bullying at school: what we know and what we can do. Cambridge, MA:
Blackwell.
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por Hinduja3, os exemplos dessa pratica incluem a intimidacdo, o
controle, a manipulacdo, o descrédito, a humilhacdo, a perseguicao
Ou a exposicao de pessoas por parte de individuos que podem ou nao
conhecé-las através dos meios digitais de comunicacao.

Ocorre que as consequéncias do assédio virtual sdao amplificadas,
tendoemvistaafacilidade de propagacdo e aconsequente expansdaodo
poder de agressao e constrangimento por meio de compartilhamento
de conteudo e a enxurrada de comentarios que se estabelece nas
publicagdes da vitima.

A intensidade do assédio virtual também trouxe a violéncia virtual
como derivacdo das definicbes de linchamento, conforme se abstrai
da raiz histdrica do termo na licdo de Damasio de Jesus*

William Lynch, um fazendeiro americano (1742-1820) de Pittssylvania
(Estado de Virginia), criou um tribunal privado para julgar e executar
criminosos apanhados em flagrante pratica de crimes graves. O
Julgamento e a execuc¢do incumbiriam, decididos sumariamente,
por uma multidao. Dai derivaram as expressdes linchamento e Lei
de Linch. No Codigo Penal brasileiro, o fato, por si sé, constitui o
crime de fazer justica pelas proprias maos, denominado exercicio
arbitrario das proéprias razdes (art. 345), sem prejuizo da violéncia
cometida contra a vitima (ex.: homicidio). Arvoram-se os linchadores
em arautos da Justica, pretendendo substituir o Estado, unico titular
do “jus puniendi”.

A violéncia virtual pode ser discutida dentro do conceito de
violéncia simbolica de Pierre Bourdieu® em sua obra O Poder Simbdlico.
O autor afirma, em suma, que o poder simbdlico é originario dos
simbolos e signos da linguagem e a violéncia simbdlica decorre desses
elementos e adquire-se através dos discursos presentes nas rela¢des
de comunicacdo e de conhecimento.

3 HINDUJA, S.; Bullying beyond the schoolyard: Preventing and responding to cyberbullying
(Thousand Oaks, CA: Corwin Press), 2009, p. 11.

4 DE JESUS, Damasio Evangelista. Linchamentos. Jornal Carta Forense. Disponivel em <http://
www.cartaforense.com.br/conteudo/colunas/linchamentos/13792>, acesso em 17 de jul.
de 2018

5 IBIDEM
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lgualmente, a violéncia simbdlica para Slavoj Zizek® estd dentro
do conceito de violéncia subjetiva, que é aquela que se encontra
intrinseca na estrutura social, imbuida na percepcdo cotidiana de
normalidade, divide-se em simbdlica e sistémica. Assim, a violéncia
simbdlica € aquela que acontece por meio da linguagem, das
imposicBes discursivas, enquanto a sistémica é uma consequéncia do
sistema politico e econémico, ou seja, esta nas estruturas sociais.

Pode-se dizer que as redes sociais sdo como sistemas simbalicos,
gue se manifesta através de simbolos e signos de linguagem, e nesse
contexto, a violéncia se manifesta na reproducdo dos grupos sociais.

Um pontorelevanteaserobservadoencontra-senodistanciamento
gue reside nas relacdes virtuais. Para Raquel Recuero’, a distancia
entre os atores permite a existéncia da sensacdao do anonimato, uma
vez que a relagdo do corpo fisico e a personalidade do ator nao é
imediatamente reconhecido, e como resultado desta particularidade
tem-se a facilidade para iniciar e terminar relacdes, ja que estas nao
envolveriam o “eu” fisico do ator.

Campbell e Manning® discorrem sobre a necessidade de atrair
atencdo de pessoas, designando a noc¢do de proximidade e/ou
pertencimento e acaba criando um conflito maior. Assim, o termo
gue denominaram de “microagressdes” sao usadas dentro da internet
como uma forma de controle social, essencialmente como campanhas
de suporte para determinada causa, nao objetivando a atencdo para
uma causa singular e especifica, mas que, juntas, sao mais graves do
qgue qualquer incidente individual.

O longa-metragem brasileiro Aos Teus Olhos?®, lancado em abril de
2018, propde o didlogo acerca do poder do linchamento virtual e seus
efeitos. No drama, o professor de natacdo tem sua vida transformada
depois que um aluno conta para mae que o professor teria Ihe beijado
e diante disso, a mae expde 0 caso nas redes sociais gerando o odio.

Apesar de o exemplo trazido tratar-se de um filme, esse cenario se

6 ZIZEK, Slavoj. Violéncia: seis reflexdes laterais. S&0 Paulo: Biotempo, 2014, p. 17
7 RECUERO, R. Redes sociais na internet. Editora Sulina, Porto Alegre, 2009, p. 24.

8 CAMPBELL, B. e MANNING, J. Microaggressions and Moral Cultures, Comparative Sociology,
Editora Brill, NY, v.13, Issue 6, p. 692-726, 2014, p. 696.

9 AOS TEUS OLHOS. Direcdo: Carolina Jabour Producdo: Conspiracdo Filmes. Brasil, 2018.
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repete dia apds dia na vida real, na qual uma imagem fora de contexto,
uma expressao de mau tom, ou uma conduta ainda sem apuracao legal
tornam-se alvo de acusacgdes, julgamentos e condenac¢des populares
dentro de poucas horas. Nesse momento, vem a tona a exigibilidade
dos principios do devido processo legal e presunc¢ao de inocéncia. No
entanto, em virtude da dimensao do estudo a ser explorado dentro
das garantias processuais, tais elementos ndo serdao abordados nesta
pesquisa.

Também, salienta-se a dificuldade de individualizar as condutas
criminosas e, entre todos os institutos que serdo explorados, destaca-
se a figura do espectador - que nao é aquele que ofende diretamente
e nem aquele que sofre a agdo, mas se torna um personagem
fundamental e é o causador do alastro desses danos, compartilhando
a humilhacao, enviando aos amigos e reproduzindo indistintamente a
ofensa.

Diante disso, ao desafio de enfrentar os crimes cibernéticos, bem
como os a defesa ao direito a privacidade e a seguranca, o Brasil
aprovou a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco Civil da
Internet. A lei surgiu em razdo do anseio de ver regulamentadas
questdes emergentes dos direitos cibernéticos e estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet.

3. Os Direitos Humanos na Era Digital

A protecdo dos direitos humanos esta disposta na Lei 12.965/14,
que logo em seu artigo 2°, preceitua:

Art. 2¢ Adisciplinadouso dainternet no Brasil tem como fundamento
0 respeito a liberdade de expressao, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais;

10 BRASIL. Lei 12.965 de 23 de Abril de 2014. Disponivel em: <http://www.Planalto.Gov. Br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965. Htm>. Acesso em: 20 jul. 2018.
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Conforme definicao utilizada pelas Nac¢des Unidas', direitos
humanos sdao comumente compreendidos como aqueles direitos
inerentes ao ser humano. Significa reconhecer que cada ser humano
pode desfrutar de seus direitos sem distincdo de raca, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outro tipo, origem social ou nacional
ou condicdo de nascimento ou riqueza, protegendo individuos e
grupos contra a¢des que interferem nas liberdades fundamentais e
na dignidade humana.

Dessa forma, a protecdo ao assédio virtual nas redes sociais €
guestdo de protecdo a dignidade da pessoa humana por se tratar
de caracteristica essencial do homem individual e coletivamente
considerado.

Ingo Wolfang Sarlet?trata do assunto dentro de uma perspectiva
filoséfica, na qual a dignidade é algo inerente ao ser humano
(dimensao ontoldgica), que exige reconhecimento e respeito por parte
dos demais seres humanos (dimensdo intersubjetiva) e do ponto de
vista juridico, implica limites a acdo humana, como forma de protecao
contra atos degradantes (dimensdo negativa) da mesma maneira que
deve ser promovida ativamente para garantir uma vida saudavel a
todos (dimensdo positiva). In verbis:

A dignidade da pessoa humana é a qualidade intrinseca e distinta
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e considera¢dao por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa protecao contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham
a lhe garantir as condi¢des existentes minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e
corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido
respeito aos demais seres que integram a rede da vida. [grifo
Nnosso]

11 BRASIL. Na¢Bes unidas no Brasil (ONUBR). O gue s@o Direitos Humanos. Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/>. Acesso em 20 de jul. 2018

12 SARLET, Ingo Wolfang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constitui-
cdo Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007. p. 61

I REVISTA DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE RONDONIA - ANO 2018 - N° 24



LINCHAMENTO VIRTUAL: DIREITOS HUMANOS E RESPONSABILIDADES 199
A LUZ DA LEI 12.965/14 - MARCO CIVIL DA INTERNET

Assim, tendo em vista que os atos violentos na internet adquirem
repercussoes reais e provocam danos concretos no contexto social,
tais condutas devem ser coibidas.

Ainda que haja pouca definicdo legal e escassos mecanismos de
identificacdo e prevencao em confronto a velocidade e propagacao
de informacdes, deve-se invocar o principio da dignidade da pessoa
humana, previsto na Constituicdo Federal'® e aplicavel aos casos de
violéncia virtual, conforme previsao expressa de garantia e previsto
na Lei 12.965/12, isto porque, deve-se prezar pela constru¢ao de uma
cidadania orientada a manutencao dos direitos humanos.

Neste sentido, por iniciativa do Governo Federal, tendo por
fundamento o Pacto Nacional de Enfrentamento as Violacdes de
Direitos Humanos na internet foi criado o Humaniza Redes', de
acordo com o art. 5° do Decreto n°® 8.162/2013", entao vigente a
época. Ao Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
compete, entre outras atribuicdes, receber, examinar e encaminhar
denuncias e reclamacgdes sobre viola¢des de Direitos Humanos.

A plataforma virtual tem o “objetivo de ocupar esse espaco usado,
hoje, amplamente pelos brasileiros para garantir mais seguranca
na rede, principalmente para as criancas e adolescentes, e fazer o
enfrentamento as viola¢cdes de Direitos Humanos que acontecem
online” que conforme descricdao do site, 0 movimento estd composto
portréseixosdeatuacdo:denuncia, preven¢ao e seguranga, permitindo
ao0s usuarios brasileiros maior informacdo e conscientizacdo acerca
do tema.

13 BRASIL. Constitui¢do Federal de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivw
il_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em:15 jun. 2018.

14 BRASIL. Governo Federal. Humaniza Redes. O Que é? Diponivel em: <http://www.huma-
nizaredes.gov.br/o-que-e/>. Acesso em 22 jul. 2018.

15 BRASIL. Decreto n°8.162/2013, de 18 de dezembro de 2013. Disponivel em: < http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/D8162.htm
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4. Direitos e garantias constitucionais - manifestacao de
pensamento e liberdade de expressao versus direitos da
personalidade

Os direitos e garantias fundamentais estdao previstos nos incisos
do art. 5° da Constituicdo Federal e, entre outros, estabelece a
livre a manifestacdo do pensamento, a liberdade de expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunica¢dao, bem como
a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao'.

O pesquisador Marcelo Thompson', em seus estudos acerca Marco
Civil da Internet, discorre acerca da supervalorizacdo da liberdade
de expressao do usuario da internet, que acaba conferindo notavel
prioridade sobre outros direitos fundamentais — por exemplo, sobre
o direito a privacidade e sobre o direito a honra.

De igual modo, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar a arguicao
de descumprimento de preceito fundamental n. 130" declarou
inconstitucional a Lei de Imprensa, considerando-a incompativel com
o regime constitucional da liberdade de expressao e da comunicagao
social. Apesar de tratar de assunto diverso, esta inserido dentro do
contexto das necessidades emergentes de regulamentac¢do da internet
e tratava da necessidade de intensificar a fiscalizacdo e penalidade
dos excessos cometidos na internet.

Entre os argumentos utilizados pelo o ministro Ayres Britto,
relator do processo supracitado, os direitos do bloco da liberdade
de expressao e da liberdade de imprensa gozam de prioridade sobre
os do bloco da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem e,
diante disso, s6 a posteriori se poderia conhecer de viola¢des a esses

ultimos, e tdo somente por meio de indeniza¢bes, ndao podendo a lei
16 IBIDEM
17 THOMPSON, Marcelo. Privacidade Versus Direitos Autorais no Marco Civil. 12 de Julho

de 2012. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2012-jul-12/responsabilidade-
privacidade-direitos-autorais-marco-civil> Acesso em 21 de jul. de 2018.

18 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental.
Lei de Imprensa. Adequacao da A¢do. ADPF n. 130. Relator: ministro Ayres Britto. 30 abr.
2009. DJe, Brasilia, v. 208, 6 nov. 2009. Inteiro teor disponivel em: <http://redir.stf.jus.br/
paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&doclD=605411>. Acesso em: 24 jul. 2018.
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estabelecer limita¢Bes constitutivas, sendo meramente periféricas,
aos direitos do primeiro bloco.

No entanto, embora existam a liberdade de expressao e opiniao,
nao se pode admitir que isto afetasse a vida privada, imagem e honra
de outrem, que sdo considerados inviolaveis. Ambos os direitos
sdo tutelados pela Constituicdo Federal e a despeito de eventuais
divergéncias de prevaléncia, Robert Alexy' cita que “os tipos de
colisdo sao temas centrais da dogmatica dos direitos fundamentais”.
Pelo exposto, a questdo que se apresenta no ambiente virtual,
tendo em vista a amplitude de informacdes encontradas na Internet,
aumentam os conflitos entre os direitos fundamentais, cabendo
analise especifica de cada caso em sua concretude.

5. Responsabilidades a luz do marco civil da internet

A lei que institui o denominado “marco civil da internet” é
considerada um marco regulatério e é vista pela midia como “a
constituicdo da internet”, isto porque estabelece principios, garantias,
deveres e direitos para 0 seu uso no pais, bem como regulacdo juridica
acerca do tema. Trata dos principios que devem ser observados no
uso da internet, direitos e garantias dos usuarios, inviolabilidade da
intimidade, sigilo das comunicac¢des privadas, guarda dos registros,
dados pessoais responsabilidade pelos danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros, além da requisicao e ordem judiciais.

Para o promotor de justica, Rogério Alvarez de Oliveira®, o
assunto referente as responsabilidades civil e penal foi tratado de
maneira genérica, uma vez que o conteudo encontra-se esparso no
decorrer dos artigos da lei, sendo mencionado diversas vezes, mas
sem defini¢Bes especificas.

Observa-se que o marco civil da internet dispde que a
responsabilizacdo sera aplicada nos termos da lei, 0 que por légica,

19 ALEXY, Robert. Constitucionalismo Discursivo. Traducdo de Luis Afonso Heck. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 56-57.

20 OLIVEIRA, Rogério Alvarez de. Marco Civil da Internet delineou a responsabilidade civil. 28
de abril de 2014. Disponivel em:<https://www.conjur.com.br/2014-abr-28/rogerio-oliveira-
marco-civil-internet-delineou-responsabilidade-civil>. Acesso em 27 jul. 2018.
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considera-se aquela utilizada para condutas civis e penais nao
cibernéticas e ja previstas nos codigos e legislacdes extravagantes.

Por outro lado, ao definir conceitos basicos, o legislador trouxe
parametros importantes para identificacdo dos responsaveis e
protecdo de dados, por exemplo, ao tratar do instituto da ordem
judicial. Também, restou clara a responsabiliza¢do quanto ao provedor
de aplicacdes deinternet, ressalvando a hip6tese de responsabilizacao,
caso apos ordem judicial especifica, ndo adotar providéncias para
tornar indisponivel o conteudo apontado pelo interessado como
ofensivo?'.

Além disso, a lei atribuiu aos juizados especiais a competéncia
de conhecer e decidir as causas sobre ressarcimento por danos
decorrentes de conteudo relacionados a honra, reputacdo ou
direitos de personalidade, assim como as providéncias sobre sua
indisponibilizagao?2.

No entanto, o que se procura explorar na pesquisa é a
responsabilizagdo do usuario que compartilha e comenta as
publicacdes, tendo em vista que, em regra geral, o linchamento
virtual de configura pela reiterada conduta, o que gera a exposic¢ao,
perseguicdo e humilhacdo da vitima.

Dentro desse tema especifico de responsabilidade civil por
compartilhamento de postagens ofensivas, o acorddao prolatado
em sede do recurso de apelagao n° 4000515-21.2013.8.26.0451 do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo?3:

Ha responsabilidade dos que ‘compartilham’ mensagens e dos
que nelas opinam de forma ofensiva, pelos desdobramentos
das publicacdes, devendo ser encarado o uso deste meio de
comunicacdo com mais seriedade e ndao como carater informal que
como entendem as rés.

21 BRASIL. Lei 12.965 de 23 de Abril de 2074. Disponivel em: <http://www.Planalto.Gov. Br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965. Htm>. Acesso em: 20 jul. 2018.

22 |BIDEM

23 BRASIL. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Apelacdo :APL 40005152120138260451
SP 4000515-21.2013.8.26.0451. Apelante: Monica Rodrigues de Faria e outra. Apelado:
Luiz Gustavo Gouveia Lauriano. Relator: Neves Amorim, 26 de novembro de 2013. LEX:
Jjurisprudéncia do ST] e Tribunais de Justica, Sdo Paulo, 22 Camara de Direito Privado.
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No referido recurso, a ré alegou ilegitimidade passiva em sua
defesa, ao declarar que nao foi autora da postagem, mas tdo somente
compartilhou. Observa-se que a decisao foi proferida em 2013, antes
da entrada em vigor da Lei 12.965/14 e no caso, verificou-se que havia
responsabilidade.

Por outro lado, em outro o acérddao® prolatado em sede de
apelacao que tramitou no Tribunal de Justica de Sdo Paulo em janeiro
de 2018, manifestou-se o relator acerca do pedido de indenizacdo em
virtude de comentarios na rede social Facebook:

Alias, ressalte-se que sao corriqueiros os pedidos deindenizacdo sob
esse fundamento. Na realidade, os mais triviais aborrecimentos
do dia-a-dia estdo, hoje, sendo equiparados a um sofrimento
qualificado como insuportavel, resultado de forte dor moral,
acompanhado de vergonha. Chega-se a poder afirmar que qualquer
contrariedade, mesmo que corriqueira, é, para alguns, nédoa
indelével e permanente que mesmo com o pagamento pretendido,
talvez nem assim se repare.

Observa-se que, na analise do caso concreto, o julgador considerou
desarrazoado o pedido de indenizacdo com base nos comentarios,
considerando como situagao corriqueira e aborrecimentos do dia-a-
dia.

Nos demais julgados analisados, nota-se a ponderacdo entre o
carater informativo do conteudo publicado, a eventual configuracao
deilicitonoteordotexto,assimcomoaidentificacdo eindividualizacao

da vitima na ofensa.

6. Conclusao

Por todo o exposto, vé-se que a pesquisa trouxe direcionamento
ao tema abordado, sem a pretensao de exauri-lo, tendo em vista sua

24 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdao Paulo. Apelacdo: APL 1003029-06.2017.8.26.0597
Apelante Rita de Cassia Tonielo. Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil LTDA e outra.
Relator Salles Rossi, 11 de janeiro de 2018. LEX: jurisprudéncia do ST] e Tribunais de Justica,
Sao Paulo, 8% Camara de Direito Privado.
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amplitude. Verificou-se que na solucao de conflitos entre a liberdade
de expressao e os direitos da personalidade deve-se aplicar o principio
da proporcionalidade, porque, dentro das relacdes virtuais, o direito
de expressar-se e comunicar-se nao devem importar em agressao a
imagem de outrem. Também, observou-se que a aplicacao do principio
da proporcionalidade sé consegue ser evidenciado diante da analise
de cada caso concreto, uma vez que ainda nao ha legislacao especifica
gue resguarde os direitos cibernéticos. Isso implica dizer que ao ser
acionado, o judiciario fara a analise da realidade fatica, ndo havendo
precedente acerca do linchamento virtual.

Ndo obstante, a entrada em vigor da Lei 12.965/14 foi
importantissima para se estabelecer limites norteadores, ainda
gue em seu texto ndo seja capaz de exaurir a devida protecdo e
responsabilizacao, semduvidas, estabeleceu critériosdeaplicabilidade.

Quanto a responsabilizacdao civil e penal dos conteudos
gerados na internet, observou-se que em sua grande maioria, sdo
direcionados a um autor especifico do fato e que, regra geral, o ato
deve ser considerado ilicito ou ofensa direta para sua configuracao.
Dessa forma, levando-se em consideracdo o tema proposto, conclui-
se que nao ha responsabilizacdo aos autores indiretos na pratica
de linchamento virtual, exceto se os comentarios tenham conteudo
criminoso ou que ofenda diretamente a pessoa da vitima.

No entanto, o que configura o linchamento virtual nao é o fato
de receber determinado comentario ofensivo ou discriminatério, mas
a pratica reiterada que leve ao vexame. Notou-se no estudo que a
“manifestacao de pensamento” de determinada pessoa nao configura
responsabilidade, no entanto, ter a conta virtual invadida com a
manifestacdo de pensamento de milhares de pessoas, com o contelddo
ampliado, compartilhado e divulgado, difere-se da pretensdo original.

Nesses casos, o ofendido tem a opcdo de socorre-se a disposi¢ao
legal de solicitar judicialmente ao provedor a indisponibilizacdo do
conteudo gerado e s6 diante do descumprimento, ha de se falar em
responsabilizagao. Ocorre que, conforme abordado exaustivamente
no decorrer do texto, a velocidade dos dados na Internet impede sua
eficacia, isso porque, uma publicacdo se ramifica dentro de poucos
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instantes.

Por fim, outro ponto encontrado foi a dificuldade de individualizar
a conduta para propositura de ac¢ao judicial, como por exemplo, o
numero de litisconsortes no polo passivo e a demanda exigida ao
judiciario de analisar cada um dos comentarios que chegam a milhares.
Assim, diversas hipoteses de solucdo de problemas levantadas tém
confrontado com outros principios igualmente importantes como a
manifestacdo de pensamento e a protecdo dos dados de usuarios.

Dessa forma, acredita-se que a melhor solucdo, a curto prazo, seria
a conscientizacao do que deve ou ndo ser feito no ambiente virtual,
bem como explanar as consequéncias geradas na vida das vitimas e
a difusao da informacado de que o judiciario precisa ser acionado para
que o individuo responda nas esferas civis e penais e essa questao
possa ganhar a devida amplitude.
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