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RESUMO

Este trabalho analisa a importancia da comunicacéo virtual no Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), através da plataforma Meu INSS, e sua influéncia na celeridade dos processos administrativos.
A pesquisa aborda a evolucéo histérica do direito previdencidrio no Brasil, a criacao do INSS e os desa-
fios e beneficios da digitalizacdo dos servicos publicos. A plataforma Meu INSS ¢é destacada como um
exemplo de modernizacao, focando na melhoria do atendimento e na eficiéncia dos processos. O estudo
também identifica dificuldades técnicas e de acessibilidade enfrentadas pelos usudrios, propondo solu-
cdes para simplificar a linguagem e aumentar a acessibilidade dos servicos digitais.
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INTRODUCAO

O estudo contextualiza a importancia da modernizacdo dos servicos publicos através da digitalizacao,
destacando o papel do INSS na prestacdo de servicos previdenciarios. A celeridade dos processos
administrativos ¢ crucial para garantir eficiéncia e acesso justo aos cidadaos.

Este estudo tem como objetivo analisar como a comunicacao virtual pode melhorar a eficiéncia dos
servicos do INSS, destacando os beneficios e desafios da digitalizacdo. A pesquisa busca compreender
o impacto da plataforma Meu INSS na celeridade dos processos administrativos e propor solucdes
para superar as barreiras identificadas, garantindo um acesso mais justo e inclusivo aos servicos
previdenciarios.

A pesquisa inicia contextualizando a evolucado do direito previdenciario no Brasil, que comecou com a
Constituicdo de 1891, mencionando aposentadorias para funcionarios publicos. A Lei Eloy Chaves de
1923 é destacada como um marco significativo, estabelecendo regras para aposentadorias e pensdes nas
empresas ferroviarias e impulsionando a consolidacao do direito previdenciario no pais. Com o tempo,
o processo administrativo previdenciario passou por simplificacdes e avancos tecnologicos, buscando
maior eficiéncia e transparéncia. A era digital trouxe uma revolucao na administracao previdenciaria,
com sistemas online e automacdo de processos tornando os servicos mais acessiveis e rapidos.

A criacdo do INSS em 1990, resultado da fusao do Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia
e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), visava modernizar
e integrar os servicos previdencidrios para atender a crescente demanda populacional e economica.
O INSS atende diversos grupos, incluindo trabalhadores formais, autdnomos, rurais, donas de casa,
estudantes e beneficiarios assistenciais, proporcionando uma protecao social ampla e inclusiva.

Um ponto central do trabalho é aanalise da plataforma MeuINSS, desenvolvida para digitalizar os servigos
previdenciarios e facilitar o acesso dos cidadaos as informacdes e procedimentos administrativos. A
plataforma ¢é examinada em termos de estrutura, funcionalidade e impacto no atendimento ao publico.
A pesquisa inclui estudos de caso que ilustram a interacdo dos usuarios com a plataforma e as melhorias
implementadas para atender as necessidades dos cidadéos.

No entanto, o trabalho também identifica dificuldades técnicas e de acessibilidade enfrentadas pelos
usudrios, especialmente em relacdo a complexidade da linguagem juridica utilizada na plataforma.
Sugere-se que a simplificacdo da linguagem e a melhoria da acessibilidade sdo fundamentais para garantir
que todos os cidadaos possam usufruir plenamente dos servicos oferecidos.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, com revisao bibliografica sobre a evolucédo do direito
previdenciario no Brasil, analise de documentos oficiais do INSS e estudos de caso sobre a plataforma
Meu INSS..
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais achados indicam que a digitalizacdo dos servicos previdenciarios trouxe avancos
significativos na eficiéncia e acessibilidade. A plataforma Meu INSS melhorou o atendimento ao ptblico,
reduzindo a burocracia e o tempo de espera. No entanto, a complexidade da linguagem juridica utilizada
representa um desafio para muitos usuarios. Sugestdes para simplificar a linguagem e melhorar a
acessibilidade sdo apresentadas, visando tornar os servicos mais inclusivos.

Os avancos proporcionados pela plataforma “Meu INSS” sédo significativos, especialmente no que diz
respeito a agilidade e transparéncia dos processos administrativos. A digitalizacao representa um passo
importante na modernizacdo dos servicos previdencidrios, alinhando-se as tendéncias globais de
e-governanga.

No entanto, os desafios técnicos e de acessibilidade identificados apontam para a necessidade de
continuas melhorias e ajustes. A inclusdo digital ¢ um aspecto crucial para garantir que todos os cidadaos,
independentemente de suas habilidades tecnoldgicas ou condicdes socioecondmicas, possam acessar 0s
servicos previdenciarios de forma eficiente e justa.

A simplificacao da interface do usudrio, a estabilidade do sistema e a ampliacao do suporte técnico sao
medidas essenciais para superar as barreiras atuais. Além disso, a humanizacdo do atendimento, mesmo
em plataformas digitais, deve ser considerada para garantir que os cidadaos recebam suporte adequado
e personalizado em suas interacdes com o INSS.

CONCLUSAO

A pesquisa conclui que a plataforma “Meu INSS” trouxe avancos importantes na celeridade dos processos
administrativos e na transparéncia dos servicos previdenciarios. No entanto, a superacao dos desafios
técnicos e a melhoria da acessibilidade sao fundamentais para maximizar os beneficios da digitalizacédo e
garantir a inclusao de todos os cidadaos. A continuidade da modernizagao dos processos administrativos,
aliada a um enfoque na usabilidade e na humanizacao do atendimento, é crucial para promover a justica
social e garantir o pleno acesso aos direitos previdenciarios no Brasil.

A comunicacdovirtual desempenhaum papel crucialnamodernizacao dosservicosdo INSS, contribuindo
para a celeridade dos processos administrativos. A digitalizacao trouxe beneficios significativos, mas
a simplificacdo da linguagem e a melhoria da acessibilidade sao essenciais para garantir que todos os
cidadaos possam usufruir plenamente dos servicos previdencidrios. O estudo oferece uma contribuicao
valiosa para a compreensao dos desafios e oportunidades na modernizacdo dos servicos publicos no
Brasil.
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