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RESUMO

O presente estudo aborda a atuacao extrajudicial da Defensoria Pablica do Estado de Rondonia por meio
do Nucleo de Resolucéo Extrajudicial de Conflitos (NUREC), destacando a importancia desse mecanis-
mo institucional extrajudicial na promocéo do acesso a justica, especialmente para aqueles que possuem
algum tipo de hipossuficiéncia.

O acesso a justica, considerado um direito fundamental, enfrenta diversos obstaculos, como a morosida-
de, os custos elevados e a complexidade do sistema judiciario, que podem afetar desproporcionalmente
aqueles que se encontram em situacdes de vulnerabilidade econdmica e social.

A Defensoria Publica do Estado de Rondénia, criada pela Lei Complementar n. 117/1994, esta presente
em todas as 23 comarcas sede do Poder Judiciario. Além disso, com o advento do Nucleo de Atendimento
Virtual (NAV), alcanca-se ainda maior niimero de cidadaos pelos meios digitais.
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De acordo com dados levantados pela “Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2023)”, considerando
que Rondonia possui 1.411.230 habitantes com renda de até trés salarios minimos, a representar 89,26%

da populacdo total, o estado possui a razdo de 1 Defensor(a) Publico(a) para cada 15.857 habitantes
(DPE/RO, 2024).

Relativamente a atuacao funcional, referida pesquisa indica que, entre os anos de 2018 a 2022, foram
gerados 90.815 processos pela DPE/RO, sendo que apenas no ano de 2022 foram apresentadas 220.460
manifestacdes processuais.

Tais nameros traduzem a importancia da atuacao extrajudicial e conciliadora, a fim de evitar que cada
atendimento gere um processo judicial. Neste sentido, em sintonia com a determinacao legal que presti-
gia a solucdo consensual dos conflitos, a Defensoria Pablica do Estado de Rondénia instituiu, no ano de
2020, o Nucleo de Resolucao Extrajudicial de Conflitos (NUREC).

De acordo com um de seus idealizadores, Defensor Publico Diego de Azevedo Simao, a ideia surgiu durante
da pandemia do Covid-19, diante da necessidade de aproximar a Defensoria da populacao mais carente.

No cenario rondoniense, a eficicia da atuacao extrajudicial do NUREC se torna um ponto crucial, pois
alternativas a resolucao de conflitos podem oferecer um encaminhamento mais célebre, econdmico e eficiente
de demandas que, de outra forma, seriam inviaveis diante dos entraves em um sistema judicial saturado.
Ocorre que a questao central da pesquisa emerge em descobrir se a atuacdo do NUREC pode contribuir, de
fato, para a mitigacao das barreiras existentes ao acesso a justica para pessoas vulneraveis em Rondénia.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na necessidade de perquirir os indicadores de
resolucao extrajudicial de conflitos e possiveis impactos na pacificacdo social e acesso a justica.

O NUREC representa uma oportunidade significativa para implementar praticas que visem a celeridade
e a economia nas demandas juridicas, o que exige uma investigacao cientifica.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar indicadores da atuacao do NUREC no acesso a justica, buscando
compreender os avancos, beneficios e limitacdes desse modelo de resolucido de conflitos, a fim de
promover as melhorias por ventura necessarias. Como objetivos especificos, delinearam-se: mapear
os tipos mais comuns de conflitos tratados extrajudicialmente pela Defensoria, avaliar o éxito quanto
aos servicos prestados, as sessdes realizadas; identificar o percentual de acordos realizados, bem como
as matérias tratadas; verificar o percentual de comparecimento e desisténcia das partes, sendo todos
esses objetivos, os proprios indicadores acerca da eficiéncia do NUREC em relacao aos métodos judiciais
tradicionais.

A metodologia proposta envolve uma abordagem exploratdria mista, com aspecto qualitativo marcante,
apos com a coleta de dados primarios e secundérios, marcadamente por meio de relatérios institucionais
e observacdo participante. A analise descritiva e analitica permitira compreender de forma abrangente
a atuacao do NUREC, buscando evidéncias que sustentem as discussdes e os resultados sobre a atuacdo
desse Nucleo pertencente a estrutura da DPE/RO.

Os referenciais tedricos que fundamentam a pesquisa incluem os trabalhos de Habermas, que elaborou
conceitos centrais em construcdo consensual de solucdes; mediacdo e negociacdao por meio da acdo
comunicativa; Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que discutem o acesso a justica e alternativas de
resolucdo de conflitos; e Moreira (2021); Alvim e Cunha (2020) e Kirchner (2015), que analisam a
mediacdo e a conciliacdo e o papel da Defensoria Pablica na promocao da justica social.
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